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RESUMO

Este trabalho trata do retorno de produtos que foram utilizados no processo da construgdo
civil, que se tornam residuos/entulhos e retornam a fabricar, ndo necessariamente ao
fabricante, podendo ser reciclados e reaproveitados no préprio canteiro da obra, reduzindo
assim o custo com a matéria prima, transporte e ainda colaborando com meio ambiente, pois
diminui o descarte de residuos sélido para a natureza sem o devido controle. Assim, as
questdes relativas a logistica reversa tém chamado atencdo a medida que um conjunto de
fatores de ordem estratégica, competitiva, econdmica, ecoldgica e legal ganha relevancia no
contexto atual. A industria da construcdo civil — ICC evoluiu muito, tanto no escopo da
engenharia como na gestdo e comercializagdo do seu negécio. A incorporagdo de conceito da
logistica tradicional e da logistica reversa na construcdo civil tende a aumentar a
competitividade entre as empresas. Mas essa industria caracteriza-se pela ampla variedade de
matérias e pela grande diferenciacdo de processos e produtos, dificultando a implantacdo
desses conceitos e processos e discute a importancia da aplicacdo do conceito de rede
logistica reversa na induastria da construcao civil, tratando a reciclagem dos residuos/entulhos
e o resultado da implantagdo de rede logistica reversa pode gerar economias, minimizar o
desperdicio, reduzir custos e diminuir o descarte dos residuos/entulhos.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica; Construcdo; Meio Ambiente.

INTRODUCAO

O setor da construcdo civil vem sofrendo grandes modificacbes com o avanco
tecnologico, ganhando em termos de qualidade, produtividade, reducdo de custos e
competitividade entre as empresas. A ado¢do de praticas de racionalizacdo, otimizacdo, o
emprego de tecnologias de materiais e de técnicas operacionais mais aprimoradas empregadas
na indudstria da construcao civil.

A industria da construcdo civil destaca-se pela ampla variedade de materiais que
utiliza bem como pela grande diferenciagdo em seus processos e produtos. Por esse motivo, se
faz necessario o emprego de conceitos gerenciais focando aspectos de planejamento, controle,
avaliacdo de desempenho e custos.



Por isso, a reciclagem de materiais do entulho é uma das formas de se obter vantagens
competitivas dentro da construcdo civil. O elemento controlar, € uma das fungdes da
administracdo, é o centro dos processos logisticos, pois gerencia o fluxo eficiente e eficaz de
materiais do ponto de origem ao ponto de destino, com o principio de adapta-los de acordo
com as necessidades de seu reaproveitamento.

No Brasil, e principalmente em Maceid-Al, o reaproveitamento do entulho ainda é
restrito, sendo utilizado basicamente como material para aterro €, em muito menor escala, a
conservacao de estradas de terra.

Os fatores e as questBes socioambientais somadas as questBes comerciais e
econdmicas apresentam-se latentes nas questdes estratégicas das opera¢es o que resulta em
investimentos logisticos reversos de alto valor agregado. Sdo esses fatores que tém
influenciado as empresas a cada vez mais aderirem a logistica reversa.

No caso da construcdo civil, o grande problema é que os residuos gerados pelas
demolicGes, reformas e os da prépria construgdo sdo descartados sem nenhuma preocupacao
com as pessoas que residem nos locais proximos dos descartes, com a poluicdo e
contaminacdo do solo e lencol freatico causando um verdadeiro desequilibrio socioambiental
e econdmico/financeiro.

Pensando assim, surge o seguinte problema de pesquisa: qual a importancia da
aplicacdo do conceito de logistica reversa na construgdo civil? Pois, diferentemente da
logistica direta, a logistica reversa raramente conta com uma estrutura que faca fluir de forma
eficiente, todos os residuos, embalagens, produtos, entre outros, gerados pela cadeia de
distribuicdo direta. Entende-se que a mesma diminui o uso das matérias-primas, dos recursos
naturais esgotaveis fazendo com que os descartes desses residuos sejam feitos de forma
racional/adequada e em lugares apropriados, proporcionando um maior equilibrio
socioambiental, além de gerar ganho financeiro e de competitividade para a industria da
construcéo civil.

Logo, o objetivo desse trabalho é mostrar a importancia da aplicacdo do conceito de
rede logistica reversa na indastria de construcdo civil - ICC, enfatizando a reciclagem da
areia, entulho e das embalagens.

Metodologicamente, o presente trabalho classifica-se da seguinte forma: quanto a sua
natureza, 0 mesmo estd no campo da pesquisa aplicada, abordando o problema de forma
qualitativa através da pesquisa bibliografica e de um estudo de caso na construtora DEIMAN,

localizada em Macei6-Al.



1 CONCEITO DE LOGISTICA

A logistica é a ciéncia que estuda os meios de se levar produtos/itens do
fabricante/produtor ao consumidor/cliente buscando atender os prazos, com 0 menor custo.

Conceituagdo sugerida por Christopher (1997, p. 2), para logistica:

A Logistica é o processo de gerenciar, estrategicamente, a aquisi¢cdo, movimentacao
e armazenagem de materiais, pecas e produtos acabados (e os fluxos de informagdes
correlatas) por meio da organizacdo e seus canais de marketing, dede modo a poder
maximizar as lucratividades, presente e futura através do atendimento dos pedidos a
baixo custo.

De acordo com Ferreira (1999, p. 1231), existem duas versoes, a Grega e a Francesa,

que definem a logistica:

LOGISTICA. [...]. Denominacdo dada pelos Gregos a parte da Aritmética e da
algebra concernente as quatros operagdes. 2. Filos. Conjunto de sistemas de
algoritmos aplicado a l6gica.

LOGISTICA. [Do Fr.] [...]. Parte da Arte da Guerra que trata do planejamento e da
realizacdo de: a) Projeto e desenvolvimento, obtencdo, armazenamento, transporte,
distribuicdo, reparacdo, manutencdo e evacuacdo de materiais (para fins operativos
ou administrativos); b) Recrutamento, incorporagdo, instrucdo e adestramento,
designacdo, transporte, bem-estar, evacuacdo, hospitalizacdo e desligamento de
pessoal; ¢) Aquisicdo ou construcdo, reparacdo, manutencdo e operacBes de
instalagBes e acessdrios destinados a ajudar o desempenho de qualquer funcédo
militar; d) Contrato ou prestacdo de servico.

Assim, a definicdo de logistica apresentada por Dornier et at (2000, p. 39, apud LEITE
2009, p. 17), abrange areas de atuacao novas, incluindo o gerenciamento dos fluxos reversos:

Logistica é a gestdo de fluxos entre funcdes de negocio. A definicdo atual de
logistica engloba maior amplitude de fluxos do que no passado. Tradicionalmente as
empresas incluiam a simples entrada de matérias-primas ou o fluxo de produtos
acabados em sua definigdo de logistica. Hoje, no entanto, essa defini¢do expandiu-se
e inclui todas as formas de movimentacdo de produtos e informacdes [...]. Portanto,
além dos fluxos diretos tradicionais considerados, a logistica moderna engloba, entre
outras os fluxos de retorno de pecas a serem reparadas, de embalagens e seus
acessorios, de produtos vendidos devolvidos e de produtos usados/consumidos a
serem reciclados.

Segundo, o Council of Supply Chain Management Professionals-CSCMP, (2010, p. 2,
apud NOGUEIRA 2012, p. 21), que define logistica da seguinte forma:

Logistica € o processo de planejar, executar e controlar o fluxo e armazenagem, de
forma eficaz e eficiente em termos de tempo, qualidade e custos, de matérias-primas,
materiais em elaboracdo, produtos acabados e servigos, cobrindo desde o ponto de
origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do
consumidor.

Pois, a logistica possui muitas definicbes formais formuladas pelos dicionarios e

tambeém definigdes técnicas elaboradas pelos estudiosos.



Assim, pode-se constatar que, de uma forma mais objetiva, a logistica € o processo de
planejar, programar e controlar de maneira eficiente o fluxo e a armazenagem de
materiais/produtos, bens, servicos e informacges relacionadas, atingindo desde o ponto de

origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender as necessidades do consumidor.

2 LOGISTICA REVERSA

E a parte da logistica empresarial que estuda os meios de se levar matérias do ponto de
consumo ao ponto de origem.

Pois, conforme Leite (2009, p. 15), “os primeiros estudos sobre logistica reversa sao
encontrados nas décadas de 1970 e 1980, tendo seu foco principal relacionado ao retorno de
bens a serem processados em reciclagem de materiais, denominados e analisados como canais
de distribuigdo reversos”.

Assim, em Rogers e Tibben-Lembke (1999, p. 2, apud LEITE 2009, p. 16), adaptando
a definicdo de logistica do Council of Logistics Management-CLM, define a logistica reversa

como:

O Processo de planejamento, implementacéo e controle da eficiéncia e custo efetivo
do fluxo de matérias-primas, estoques em processos, produtos acabados e
informacBes correspondente do ponto de consumo ao ponto de origem com o
proposito de recapturar o valor ou destinar a apropriada disposicao.

Dentre as diversas defini¢fes existentes para a logistica reversa, a definicdo de Leite

(2009, p. 17), é uma das mais completas e atuais, conforme se pode verificar a seguir:

Logistica reversa é area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o
fluxo e as informagGes correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e de pos-
consumo ao ciclo de negécios ou ciclo produtivo, por meio dos canais de
distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas: econémico,
ecologico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros.

Devido a legislagbes ambientais cada vez mais rigidas, a responsabilidade do
fabricante sobre o produto esta se ampliando. Além do refugo gerado em seu proprio processo
produtivo, o fabricante esta sendo responsabilizado pelo produto até o final de sua vida util.
Isto tem ampliado uma atividade que até entdo era restrita as suas premissas. Estas atividades
fazem parte diretamente da logistica reversa o reaproveitamento e remocdo de refugo e a
administracdo de devolucdes.

Mesmo antes das obrigacBes estabelecidas pelas legislacdes, algumas organizacGes
tém buscado ser proativas a respeito de sua responsabilidade socioambiental, pois isto se

caracteriza como um fator de diferencial competitivo. Sdo empresas que buscam parcerias na



sua cadeia de suprimento e distribuigdo, diminuindo assim, 0s impactos negativos para com o
meio ambiente.

Portanto, as empresas que querem sobreviver nesse contexto precisam ndo apenas se
adequar, mas também inovar no aspecto socioambiental. Dessa maneira, a logistica reversa
pode ser uma ferramenta importante no processo de responsabilidade socioambiental das
organizagoes.

Entendendo o objetivo da logistica reversa conforme, Leite, (2003, p. 17).

O Retorno dos bens ou de seus materiais constituintes ao ciclo produtivo ou de
negécios, pode-se dizer que a mesma contribui para a diminuicdo dos impactos
negativos sobre o meio ambiente. Nesse sentido, a logistica reversa vem ao
encontro da reutilizacdo, do reaproveitamento, das reciclagens, dos
reprocessamentos, da recuperacdo, entre outros, que reduzem a inutilizacdo dos
residuos e auxiliam em bem-estar social.

Porém, para que a adequada utilizagdo dos canais reversos se materialize, € necesséria
uma verdadeira acdo conjunta de todos os atores da cadeia de suprimentos, formando
parcerias, realizando projetos, conscientizando e educando os cidadaos.

De acordo com Leite (2009, p. 16), o canal de distribuicdo reverso de pds-consumo é
composto por diferentes formas de processamento e de comercializagcdo dos produtos de pos-

consumo ou de seus materiais constituintes:

Pelo fluxo reverso de uma parcela de produtos e de materiais constituintes
originados no descarte dos produtos, uma vez que, depois de finalizada sua utilidade
original retorna ao ciclo produtivo. Ha trés tipos desse canal: o reverso, o reverso de
remanufatura e o reverso de reciclagem. J& os canais de distribuicdo reversos de
pos-venda sdo constituidos pelas diferentes formas e possibilidades de retorno de
uma parcela de produtos, com pouco ou henhum uso, que fluem no sentido inverso,
do consumidor ao varejista ou ao fabricante, entre as empresas.

A crescente conscientizacdo da populacdo quanto a preservacao do meio ambiente e
contra o desperdicio de recursos naturais, sdo alguns fatores que impulsionam a logistica
reversa. As recentes preocupacdes sobre os impactos ambientais provocados, tanto por
processos produtivos quanto pelos produtos, sdo cada vez mais justificadas.

E nesse contexto que a logistica reversa pode contribuir ao estruturar canais de
distribuicéo reversos, conforme Leite, (2003, p. 17). Diante disso: “A logistica reversa surge
como uma ferramenta que pode ser Gtil no equilibrio dos excessos residuais de bens de pos-
consumo e seu respectivo impacto provocado no meio ambiente”.

Essa € uma das preocupacdes das organizacdes em se adequar ao novo ambiente
emergente que acontece para preservar a imagem corporativa que ela quer refletir para a
sociedade, as outras sdo as legislacdes pertinentes a area e a possivel lucratividade que a

organizacao podera obter.



Em todas as definigOes apresentadas percebe-se certa unanimidade na afirmacdo de
que a logistica, seja ela direta ou reversa, consiste em um processo de planejamento
implantacdo/operacdo e controle, de bens e informacdes relacionadas a um fluxo.

Em suma, acredita-se que o grande objetivo da logistica reversa, como conceito é
recapturar ou agregar novo valor aos produtos descartados, tendo como Ultima opcdo a

disposicdo adequada.

2.1 Caracterizacdo da Logistica Reversa
Conforme Leite (2009, p. 16), a logistica reversa pode ser dividida em duas areas de

atuacao:

A Logistica reversa de pés-venda e logistica reversa de p6s-consumo. A logistica
reversa de pds-venda, diz respeito a devolucdo de produtos com pouco ou nenhum
uso, ocorrem normalmente na devolucdo de produtos com falha no funcionamento
imediatamente ap0s sua compra, produtos dentre outras ocorréncias. Ja a logistica
reversa de pés-consumo, a area da logistica reversa de maior interesse no presente
estudo, trata dos produtos que foram utilizados até o fim de sua vida Gtil, mas que
mesmo ap6s seu descarte podem ser reutilizados através da reciclagem ou
descartados com seguranca através da logistica reversa. algumas das formas de
reaproveitamento dos produtos sdo: a reciclagem, o reuso, o desmanche ou préprio
descarte.

Os conceitos da logistica reversa e a caracterizacdo das redes reversas podem ser
aplicados na induastria da construcdo civil. Uma das dificuldades encontradas é separar 0s
componentes de uma obra quando esta foi demolida ou ndo esta sendo mais utilizada.

Entretanto, existem situacdes em que fluxo de produtos ndo necessariamente precisa
retornar ao ponto de origem, ou seja, de fabricacdo, para ser reaproveitado. Muito pelo
contrario. Por vezes, este retorno ao ponto de origem gera altos custos logisticos, suficientes,
na maioria dos casos, para inviabilizar economicamente os programas de logistica reversa.
Em outras vezes, o reaproveitamento se mostra mais vantajoso se o fluxo for direcionado para
outra cadeia produtiva, antes de chegar ao ponto de origem. Portanto, apesar de concordar-se
que este fluxo ocorre no sentido oposto ao da logistica direta (também chamada de
tradicional), ele possivelmente terd a viabilidade de seu reaproveitamento potencializada se

ndo voltar a origem.

2.2 Processo da Logistica Reversa
A resolucdo n® 307 do CONAMA, de 05 de Julho de 2002, apresenta diretrizes e
procedimentos para a gestdo de residuos da construcdo civil. Ficando estabelecido no Art.4°,

“que em um primeiro momento os geradores de residuos, ficam responsaveis por reutilizar,



reciclar ou dar a destinagdo final adequada aos residuos gerados no decorrer de um processo
de Construcao Civil”.

O gerenciamento dos residuos na construcao civil é regulamentado pela Resolugdo n®
307 do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA, 05/07/2002), que estabelece:

Os materiais de Classe A sdo os residuos reutilizdveis ou reciclaveis como
agregados, tais como os de construcdo, demolicdo, reformas e reparos de
pavimentacdo ou mesmo edificagdes. Neste Gltimo caso encontram-se: componentes
ceramicos (tijolos, blocos, telhas, placas de revestimento etc.), argamassa e concreto;
pecas pré-moldadas em concreto (blocos, tubos, meio-fio, etc.) produzidas nos
canteiros de obras; os de classe B s@o residuos reciclaveis para outras destinacdes,
tais como: plasticos, papel/papeldo, metais, vidros, madeiras e outros. Ainda os de
classe C sdo os residuos para quais ndo foram desenvolvidas tecnologias ou
aplicagGes economicamente viaveis que permitam a sua reciclagem/recuperacao, tais
como os produtos oriundos do gesso; por fim, os de Classe D que séo o0s residuos
perigosos oriundos do processo de construgdo, tais como tintas, solventes, 6leos e
outros ou aqueles contaminados ou prejudiciais a salde: o exemplo das telhas e
demais objetos que contenham amianto (considerado de alta periculosidade,
conforme resolugéo n° 348 de 2004).

Ainda, sobre os aspectos legais foi aprovada a Lei n® 12.305/2010, que trata da Politica
Nacional de Residuos Solidos - PNRS, estabelecendo procedimentos para coleta e a
restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para o reaproveitamento em seu ciclo
produtivo, evitando que ocorra a destinacao final ou descarte.

A Lei n° 12.305/10, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos — PNRS &
bastante atual e contém instrumentos importantes para permitir o avango necessario ao Pais no
enfrentamento dos principais problemas ambientais, sociais e econdmicos decorrentes do

manejo inadequado dos residuos sélidos, prevé:

A prevencdo e a redugdo na geracao de residuos, tendo como proposta a pratica de
habitos de consumo sustentavel e um conjunto de instrumentos para propiciar o
aumento da reciclagem e da reutilizagdo dos residuos solidos (aquilo que tem valor
econdmico e pode ser reciclado ou reaproveitado) e a destinacdo ambientalmente
adequada dos rejeitos (aquilo que ndo pode ser reciclado ou reutilizado). Institui a
responsabilidade compartilhada dos geradores de residuos: dos fabricantes,
importadores, distribuidores, comerciantes, o cidaddo e titulares de servicos de
manejo dos residuos sélidos urbanos na Logistica Reversa dos residuos e
embalagens pds-consumo. Cria metas importantes que irdo contribuir para a
eliminacdo dos lix8es e institui instrumentos de planejamento nos niveis nacional,
estadual, microregional, intermunicipal e metropolitano e municipal; além de impor
gue os particulares elaborem seus Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos.
Também coloca o Brasil em patamar de igualdade aos principais paises
desenvolvidos no que concerne ao marco legal e inova com a inclusdo de catadoras e
catadores de materiais reciclaveis e reutilizaveis, tanto na Logistica Reversa quando
na Coleta Seletiva.

Ainda, sobre a Lei n° 12.305/10, que regulamenta a Politica Nacional Residuos
Sélidos — PNRS:

Também torna solidérios na responsabilidade sobre os residuos da construgéo civil,
empresas construtoras e os transportes de residuos, que passam a responder



igualmente pelo destino dos materiais categorias: reutilizaco, reciclagem e descarte.
Na primeira categoria estdo os produtos cuja reutilizagdo, mesmo em sua forma
original, seja possivel, como portas, janelas e grades. Na segunda categoria
encontramos 0s materiais reciclaveis que ja ndo se enquadram na forma e fungéo
original. Por fim, esta a fracdo descartada, ou seja, elementos ndo minerais como
descartados em locais ndo adequados.

3 LOGISTICA REVERSA NA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL

Recentemente, devido a crescente competicdo presente tanto nos mercados internos
guanto nos externos, fruto da globalizagéo, e principalmente por forca das leis existente. As
organizacbes tém demonstrado uma maior preocupacdo com a sustentabilidade dos seus
negocios e um diferencial competitivo perante os clientes.

De acordo com Leite (2003, p.17), a logistica reversa;

Adiciona valor ao nivel de servico de pos-transacéo oferecido ao cliente, na medida
em que estabelece uma politica de disposicdo final, reutilizagdo, reciclagem,
reforma, reparo (reaproveitamento) para um determinado produto, e ndo somente
durante sua vida Util, atentando para os impactos ambientais, para as possibilidades
de desenvolvimento de atividades econdmicas e pelo comprometimento para com a
sociedade.

Desse modo a logistica reversa pode-se destacar como um instrumento na industria da
construcdo civil — ICC, para dar um melhor destino aos residuos, bens e produtos
descartaveis, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel, em dimensGes ambientais e
sociais, além de poder proporcionar um retorno financeiro com o reaproveitamento de
materiais, economizando energia de trabalho e eliminando custo com residuos.

De acordo com Melo et al. (2008, p.7) “ os residuos sélidos da construcao se referem
aos materiais que ndo foram aproveitados durante o processo produtivo e aos entulhos que
resultam das demoligdes™.

Os Residuos de Construcdo e Demolicdo (RCD) segundo, Melo et al, (2008, p. 7) tem

trés categorias:

Reutilizacdo, Reciclagem e Descarte: na primeira categoria estdo os produtos cuja
reutilizacdo, mesmo em sua forma original, seja possivel, como portas, janelas e
grades; na segunda categoria encontramos 0s materiais reciclaveis que ja ndo se
enquadram na forma e fung¢éo original; na terceira categoria esta a fracdo descartada,
ou seja, elementos ndo minerais como poluentes ou expansivos ndo desejados na
reciclagem.

A Politica Nacional de Residuos Solidos - PNRS também torna solidarios na

responsabilidade sobre os residuos da construgdo civil, empresas construtoras e 0s transportes
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de residuos, que passam a responder igualmente pelo destino dos materiais categorias:
reutilizacdo, reciclagem e descarte.

A viabilidade técnica e econdmica do processo de reciclagem € um dos aspectos mais
importantes na estruturacdo dos canais reversos de p6s-consumo, sendo, em alguns casos, 0
motivo principal da sua dificuldade de organizagdo. A adicdo de valores inicia-se desde a
obtencdo de matéria-prima até a disposi¢do final, tendo por caminho a percorrer o fluxo
logistico que exige, em especial na construcdo civil, um administrador com conhecimentos de
administracdo de materiais, capaz de gerenciar, inclusive, o caminho reverso do sistema,
conforme o operador logistico proposto.

Para Razzolini, (2009, apud LEITE 2009, p. 17), as principais vantagens na utilizacdo

da reciclagem de entulhos e residuos:

Preservagdo de recursos naturais com a substituicdo destes por residuos,
prolongando a vida Util das reservas naturais e reduzindo o impacto ambiental;
reducdo da necessidade de areas para aterro devido a reducdo do volume de residuos
a serem depositados; Reducdo no gasto de energia, seja para a producéo de um novo
bem, seja com o transporte e gestéo do aterro.

Mesmo com o consideravel numero de pontos a favor, Razollini, (2009, apud LEITE

2009, p. 17), listam algumas barreiras da utilizacdo da reciclagem, tais como:

Dificuldade de introducdo de novas tecnologias na construcdo civil; concepcéao
errbnea que um produto confeccionado com a utilizagdo de residuos possui
qualidade inferior a outro confeccionado com matérias-primas virgens; sensacéo de
risco de baixo desempenho com relacdo ao uso de novas tecnologias.

A inexisténcia de tecnologia de reciclagem ou de sua indisponibilidade em certo local
determina, por muitas vezes, a inexisténcia do proprio Centro de Descarte de Residuos - CDR.
Em relacdo a inexisténcia, Leite (2003, p.17) afirma que a “viabilidade técnica e econdmica
do processo de reciclagem é um dos aspectos mais importantes na estruturacdo dos canais
reversos de pds-consumo, sendo em alguns casos, 0 motivo principal da sua dificuldade de
organizacao”.

A aplicacdo do conceito de logistica reversa na industria construgéo civil - ICC pode
ainda ter abrangéncia de uma empresa isoladamente.

Particularmente no setor da industria da construgdo civil - ICC pressupde-se que este
interesse ainda seja incipiente e demonstrado por poucas indudstrias, assim como Sao as
iniciativas brasileiras de reaproveitamento de residuos industriais.

Entende-se por fim que o tema da pesquisa é pertinente, visto que a gestao de residuos
solidos da industria da construgdo civil - ICC, além de ser obrigatoriedade legal, traz

vantagens econémicas e ambientais. A adocdo da logistica reversa nesses casos deve resultar
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na diminuicdo da geracdo de residuos sélidos nos canteiros de obra e consequentemente a
diminuicdo dos custos de producdo, da quantidade de recursos naturais e energia gasta com a

obra, bem como a diminuicao dos gastos com a prépria gestéo de residuos.

4 ESTUDO DE CASO: CONSTRUTORA DELMAN MACEIO/AL

4.1 Historico da Empresa

A empresa analisada tem atuacdo em Macei6- AL ha mais seis anos. Dois irmé&os,
engenheiros civil resolveram ter sua propria construtora, fundaram a empresa em questao.
Est4 iniciou suas atividades com a realizagdo de obras publicas. Logo comecou o trabalho
com incorporacdes, grandes obras publicas também estdo em seu portfolio.

Além de obras publicas, como a expansdo da rede de saneamento bésico e a
construcdo de milhares de casas vinculadas ao programa Minha Casa, Minha Vida, do
Governo Federal, as edificagbes comerciais também constam em seu curriculo, e agora 0
moderno Centro Empresarial. Uma fonte marca da organizacdo é a pontualidade, além do
compromisso com a qualidade na prestacdo de servicos e responsabilidade social. A
construtora aposta na garantia da qualidade como diferencial em seus servicos, hoje conta
com a certificacdo na 1SO 9001/2008 e ainda tem destaque no nivel A do Programa Brasileiro
da Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H.

Em seu portfélio a instituicdo tem um ginasio de esporte, um memorial, uma praca de
convivéncia, a sede de uma grande distribuidora de alimentos e um moderno centro
empresarial. Atualmente a empresa tem em andamento seis obras na cidade de Maceio.

Pode-se afirmar que é uma empresa familiar, mas com uma forte tendéncia a
profissionalizagcdo. Possui uma estrutura organizacional tradicional, apresentando uma
departamentalizacdo por funcbes, passagem por uma forte formalizagdo de sua estrutura
definindo as atribuicdes de cada funcéo.

A empresa possui cerca de 20 funcionarios em seu escritorio e de 50 a 100
funcionarios por obra, totalizando mais de 500 funcionarios, além de fazer uso da mao-de-
obra de subcontratadas, como as empresas de projetos (arquitetdnico, hidraulico, elétrico, etc.)
de instalacbes de gas, instalacbes de incéndio, manutencdo de elevadores, Qesso,
impermeabilizagdo, montagem de esquadrias e recolhimento de entulho.

De acordo com engenheiro chefe do suporte técnico estdo visando melhorar sua
competitividade com aquisi¢cdo de novos equipamentos, contratacdo de consultores, novos

profissionais, parcerias com clientes; fornecedores; projetistas outras construtoras e
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subempreiteiros, investimentos em tecnologia da informacgéo - TI; Recursos Humanos - RH e
tecnologia de producdo, mudangas organizacionais e gerenciais, padronizacdo de

procedimentos administrativos e de execucéo e de forma moderada participam de seminarios.

4.2  Processo Logistico

O inicio do empreendimento da construtora comega com 0s projetos (arquiteténico,
hidraulico, elétrico, orgcamento, entre outros). Esses documentos sdo elaborados por
subcontratadas, que projetam de acordo com o perfil de empreendimento desejado pelos
diretores da empresa. Apos a aprovacdo dos projetos tém-se 0s preparativos para o inicio da
construcdo, é nesse momento que se define os materiais a serem utilizados na obra.

Para iniciar a execucao da edificacdo tem-se a chegada dos primeiros materiais e de
ferramentas. Estes mencionados vém do depdsito de materiais da construtora em caminhdes
da propria empresa. As dimensdes do canteiro de obra sdo estimadas em fungdo do nimero de
trabalhadores estipulado que participard diariamente da obra. A sua disposi¢do, ou seja, 0
layout € posicionado considerando o melhor fluxo logistico. Essa escolha é realizada de forma
empirica pelo engenheiro em conjunto com o mestre e o técnico.

Na obra de casas habitacionais, como é um terreno muito extenso, tem-se o canteiro de
obra central, e canteiros secundarios menores para prestarem uma assisténcia mais rapida aos
trabalhadores.

Para a aquisicdo de material ou servi¢o da obra, o engenheiro desta deve mandar com
certa antecedéncia uma solicitacdo de compra ou contratacdo, onde nesta consta o material ou
servigo a ser contratados, a quantidade e o prazo para a chegada da solicitacéo e a previséo da
duracdo do servico. Esse material ou servico ja é antecipadamente definido no projeto, ou
decidido do pelo engenheiro da obra, em conjunto com o mestre de obra e o técnico. O
almoxarife controla o estoque para que o material ndo falte ou fique em excesso na obra.

Essa solicitacdo vem para o setor de compras que analisa o material e faz contato com
os fornecedores capazes de abastecer ou realizar o servi¢co no tempo habil requerido e realiza
a compra. Este entrega o pedido diretamente na obra que é recebido pelo almoxarife. Ao
receber o material o almoxarife confere se este estd de acordo e preenche a Ficha de
Verificacdo de Materiais - FVM.

Nesta ficha, tem um controle de qualidade, onde sera colocado se o material estd em
boas condicbes e esta de acordo com o que foi solicitado. Caso se constate uma

desconformidade, além de constar na Ficha de Verificacdo de Materiais - FVM, o suporte
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técnico é avisado para tornar a devidas providéncias, para que o material correto chegue ao
local no tempo estimado, ou com menos atrasos.

As obras tém os seus locais de estocagem do material decidido pelo engenheiro da
obra, mestre de obra e o técnico. Os materiais, equipamentos e ferramentas menores ficam
todos no almoxarifado, situado no canteiro de obra. Como comentado anteriormente, na obra
de construcdo de casas habitacionais devido a grande extensdo do local temos canteiro
principal e outros secundarios, tendo assim por consequéncia outros almoxarifados.

Os materiais de maior volume ficam estocados na periferia do terreno ao redor do
produto sendo construido, escolhidos pelo engenheiro da obra, o0 mestre de obra ou ainda o
técnico. Alguns materiais merecem uma atencdo maior na estocagem como é o caso do
cimento, argamassa e 0 gesso que € muito sensivel a umidade e necessita de local arejado e
protegido das intempéries, 0 vidro e as pedras de marmore e granitos que sé@o de um custo
maior e podem vir a quebrar.

No escritorio do canteiro de obra faz uso do computador que serve para ter um
acompanhamento da obra. Nele sdo colocados 0s processos ja executados, e que faltam
executar. Tem-se também o controle dos processos realizados pelas contratadas, isso auxilia
na expedicdo de documentos que demonstram a producdo da terceirizada para o devido
pagamento.

Ainda, no escritorio encontra-se também um quadro com o cronograma da obra,
conforme, possibilita assim um facil entendimento para 0 acompanhamento da obra nao so6
para 0s gerenciadores, mas como também para os demais participantes da obra e 0s quem
visitam a construcao.

E importante também no gerenciamento de materiais, para programar melhor os
pedidos, ndo havendo assim, uma superlotacdo no estoque ou a falta de algo. E constante o
numero de reunides do acompanhamento da obra, aonde sdo tomadas e repassadas as novas
decisdes e manutengdo de informagdes.

Os residuos materiais em parte sdo reaproveitados quando se observava que isso é
possivel, no caso do residuo do reboco e areia vdo para um triturador onde é feita a
reciclagem, depois volta para linha de producdo, dos, mas a maioria é depositada em um
determinado local e recolhida por uma empresa terceirizada, exemplo: embalagem do cimento
que sdo de papeldo, pois o fornecedor/fabricante ndo recolhe, 0 mesmo acontece com as

embalagens das tintas, das ceramicas/revestimentos.
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4.3 Gerenciamento de Pedidos

As primeiras informacBes sdo locadas nos projetos e ficam disponiveis tanto no
escritério da empresa quanto na obra, e 1a ficam até o final do empreendimento.

Devido a aplicacdo do sistema de gestdo de qualidade o gerenciamento de pedidos
obteve uma grande melhoria, com o surgimento de documentos para a solicitacdo de
materiais, para pedidos aos fornecedores e para conferéncia no recebimento. Além de uma
maior velocidade no fluxo dessas informacoes.

No escritorio da obra tem-se um telefone celular para que haja um contato direto com
a sede da empresa, subcontratadas. Por meio dele chegam muitas informagfes necessarias
como chegada de insumos, novas decisdes. As reunides realizadas também sdo um importante

meio de repasse de informacdes.

4.4 Fluxo Fisico

Na andlise dos dados foi percebido que o projeto do canteiro ndo segue uma
metodologia, é elaborado de forma empirica. Dos materiais estudados observou-se que alguns
eram embalados de forma de pallets. O transporte e descarga dos materiais na obra eram
realizados na maioria das vezes pelo fornecedor, porém os funcionérios da produgédo
normalmente ajudam o descarrego. Essa descarga é feita manualmente ou com auxilio de
carros de mao. As areias e 0s agregados sdo despejados diretamente nos locais de
armazenagem.

A movimentacdo interna de materiais é executada em sua maioria pelos ajudantes, o
transporte horizontal € realizado em carros de mao, com baldes e manualmente. Ja o
transporte vertical e mecanizado, dispondo de elevadores, guinchos e jaus, mas em alguns
locais da obra ainda temos o uso de andaimes e escadas.

As zonas de estoque sdao definidas de acordo com a experiéncia e 0 bom senso dos
engenheiros e mestres das obras. Como regra procura posicionar os materiais de uso mais
frequentes, mais proximo ao seu local de utilizacdo. Apenas quando o material exigia é que se

faz uma armazenagem apropriada.

4.5 Melhoria para Logistica
Na construtora supracitada as tomadas de decisdes das atividades logisticas envolvem
varios agentes que participam do processo de producdo, como o0s engenheiros das obras,

projetistas, mestres de obra, técnicos, almoxarifes, compradores, entre outros.
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Inicialmente os diretores decidem qual o empreendimento seré realizado e aos poucos
amadurecem a ideia. A empresa terceirizada responsavel e o diretor técnico participam das
decisbes no projeto como: as caracteristicas do empreendimento, cronograma da obra,
caracteristicas da maioria dos materiais.

Apesar de ndo haver uma designacdo formal, no canteiro de obras, as atividades
logisticas em grande parte sdo assumidas pelo engenheiro da obra. Este é quem agenda e
coordena a maioria das reunides entre 0s agentes e participa das principais tomadas de
deciséo, quando nédo as toma individualmente.

O mestre de obra, o técnico e o almoxarife participam das tomadas de decisdes tanto
influenciando nelas quanto decidindo as de menor importancia, ou ainda as tomadas
rotineiras. O almoxarife, por exemplo, decide o momento de requerer 0s materiais mais
usados, como areia, cimento, entre outros.

O processo de aquisicdo de materiais é centralizado no escritério no setor de compras.
O diretor, o cliente das necessidades e do cronograma das obras, elabora um planejamento
periddico de compras nao tendo quase influéncia no andamento da obra.

Assim, o primeiro e principal passo para a melhora da logistica ¢ a definicdo de
politicas estratégicas para a sua gestdo, que deve levar em conta um melhor relacionamento
com os fornecedores, metas a médio e longo prazos para a melhoria da eficiéncia logistica.

Para um melhor deslocamento interno dos materiais recomenda-se a utilizagdo dos
mapas de fluxos e a realizacdo dos tempos de ciclos de transporte dos diversos materiais na
obra. Com sistema de gestdo da qualidade houve uma grande melhora no fluxo de
informag0es, principalmente nos registro de controle de processo, mas ainda foi observada a
falta de alguns destes: por exemplo, ndo foram detectados registros para controle de uso de
equipamentos em obra.

Destaca-se também que a construtora deve sempre estudar a viabilidade da aquisi¢do
de novos sistemas e equipamentos que possibilitem uma melhora no desempenho do fluxo de
informag0es e de materiais.

A logistica reversa pode ser aplicada para dar-se um melhor destino aos residuos
podendo ter uma maior serventia e proporcionar assim uma economia, além de uma
contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel e uma boa imagem social e ambiental para a

construtora.
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CONCLUSAO

Diante deste estudo, percebe-se, um discurso de consonancia entre 0s objetivos
empresariais, a preservacao ambiental e os aspectos sociais, legais e econdmicos dando face a
figura da sustentabilidade.

Porém, pressdes externas, como novas leis ambientais, maior exigéncia por parte do
consumidor, a necessidade de reduzir custos, entre outras, tém impulsionado essas
organizacOes a prestar mais atencdo ao processo de logistica reversa e aos beneficios a curto e
longo prazo que podem ser alcancados quando este € aplicado corretamente.

Assim, a importancia da implantagdo da logistica reversa no ambiente empresarial, é
que se consiga alcancar esses objetivos, tem se mostrado crescente. Assim, nota-se grande
vinculacdo desses objetivos a metas estabelecidas na legislacdo ambiental e néo
necessariamente a pré-atividade empresarial, e ndo advinda da conscientizacdo
socioambiental.

Para que essa nova tendéncia crie raizes no meio empresarial é preciso que haja um
esforco para o aumento de eficiéncia, com iniciativas para melhor estruturar os sistemas de
logistica reversa. Para esta, devem ser aplicados 0s mesmos conceitos de planejamento que no
fluxo logistico direto, tais como estudos de localizacdo de instalac@es e aplica¢Bes de sistemas
de apoio a deciséo.

Mesmo, assim, o conceito de rede logistica reversa, incluindo o processo de
reciclagem, estd recebendo uma atencdo especial por parte dos pesquisadores que veem a
necessidade de reaproveitar a grande quantidade de residuos gerados nas demoli¢fes e na
prépria construcdo, quando implantada corretamente, vao auxiliar na diminuicdo dos
desperdicios e na minimizacdo dos descarteis. E ainda, € possivel obter beneficios
econbémicos com a utilizacdo de residuos que retornam ao processo produtivo, isto é, o
resultado das leis ambientais, ascendéncia da conscientizagcdo por parte dos consumidores e
aliado a diferenciacéo dos servigos oferecidos pelas organizagoes.

E ainda, a incorporacdo do conceito da logistica reversa, na industria da construcéo
civil, pode auxiliar no desenvolvimento de empresas mais competitivas. A crescente
preocupacdo com as questdes: legais, ambientais, sociais e econdmicas, estdo forcando a
busca por processos e resultados que possam melhorar o relacionamento entre esses
elementos.

Na industria da construcdo civil é uma realidade viavel. A logistica reversa na area da

reciclagem. Para suprir a necessidade da producdo de materiais primas com qualidade e com
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preco mais acessivel. Mesmo assim, a logistica reversa nesta area, ainda é de maneira geral,
uma area com baixa prioridade, devido ao fato de ter pequena adesdo das organizacdes.

Na realidade, o processo de logistica reversa na area da reciclagem, na construtora
DELMAN, encontra-se em estagio inicial.

Mas neste estudo de caso percebe-se e constata-se que a DELMAN, vem praticando a
logistica reversa na reciclagem dos residuos de: reboco e areia, com suas proprias iniciativas
de reciclagem e reuso destes residuos, considerados como descartaveis, mas agora se mostra
viavel para a reciclagem no local da obra. Mas a respeito das embalagens e sacarias (gesso,
cimento e argamassa) mantem-se um contrato de terceirizagdo com a empresa Al6 Entulho
para que possa ter uma destinacdo, seja a reciclagem ou o préprio descarte. Diante desta
constatacdo, vem a atender a parte legal que a torna mais atuante para promover a
sustentabilidade socioambiental, mesmo ainda nao conseguindo visualizar ganhos em curto
prazo, oriundos desta area.

Mesmo assim, foi possivel constatar que ao contrario do que muitos acreditam a
utilizacdo da logistica reversa de modo eficiente, pode trazer ganhos significativos, ndo so
para a organizacdo, mas também para a sociedade e para 0 meio-ambiente. Assim a
construtora DELMAN demonstrou de modo convicto que esse € 0 melhor meio para alcancar
melhores resultados em sua &rea de atuacg&o.

Assim, este estudo de caso deixa também explicita que a implantacéo, a aplicagdo da
logistica reversa na industria da construcdo civil - ICC, independentemente de seu porte é
viavel. Em todos os aspectos: Da diminuicdo de matéria prima, da a agressdo ao meio
ambiente, da contaminagdo do lencol fredtico, da contaminacdo da populagdo que residi
proximo dos locais de descartes ndo adequados, da economia, das leis, pois a logistica
reversa, neste caso visa a reciclagem desses entulhos/residuos das demolicdes e da propria
construcdo, tornando-os: Em novas matérias primas prontas para ser utilizadas sem
comprometer o seu potencial e dessa forma diminui os custos de aquisi¢éo e tambeém os riscos

socioambientais.
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