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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo discorrer sobre o cometimento de abusos nas
relagdes trabalhistas e sobre a linha ténue entre o poder de direcédo e estes abusos
cometidos por superiores hierarquicos no ambiente de trabalho. O poder de direcdo
€ um privilégio legal, concedido a um cargo superior em uma empresa, para que
este superior hierarquico possa ter o controle das atividades laborais, bem como a
delimitacdo de normas e atividades necessarias para um bom desempenho da
empresa. No entanto, € fundamental que esse poder seja exercido dentro dos limites
legais e constitucionais, evitando que praticas abusivas, como assédio moral,
discriminagcdo ou imposicdo de condicbes de trabalho inadequadas possam
acarretar problemas ao trabalhador. A pesquisa explora de que forma a legislacdo
trabalhista brasileira busca equilibrar o exercicio do poder de direcdo com a protecéo
dos direitos dos trabalhadores, além de analisar decisdes judiciais recentes que
ilustram casos de abuso de autoridade. O estudo também discutira os efeitos
psicologicos e sociais que esses abusos podem gerar na vida dos trabalhadores,

bem como as repercussdes legais para as empresas que ultrapassam esses limites.

Palavras-chave: Abuso de Autoridade; Poder de Direcdo; Ambiente de trabalho;

Limites; Empregador.



ABSTRACT

This work aims to discuss the perpetration of abuses in labor relations and also dis-
cuss the fine line between the power of management and these abuses committed
by hierarchical superiors in the workplace.The power of management is a legal privi-
lege granted to a higher position in a company, so that this hierarchical superior can
have control over work activities, as well as the delimitation of standards and activi-
ties necessary for the company's good performance. However, it is essential that this
power is exercised within legal and constitutional limits, preventing abusive practices,
such as moral harassment, discrimination or imposition of inadequate working condi-
tions from causing problems for the worker.The research explores how Brazilian la-
bor legislation seeks to balance the exercise of management power with the protec-
tion of workers' rights, in addition to analyzing recent court decisions that illustrate
cases of abuse of authority. The study will also discuss the psychological and social
effects that these abuses can have on workers' lives, as well as the legal repercus-

sions for companies that exceed these limits.

Keywords: Abuse of Authority; Power of Direction; Work environment; Limits; Em-

ployer.
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1. INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso tem como objetivo discutir os
desafios enfrentados nas rela¢des laborais, com foco especial nos diversos tipos de
abusos perpetrados por superiores hierarquicos, que afetam negativamente o
ambiente de trabalho e as relacdes entre empregadores e empregados. O intuito €
investigar os limites do poder de direcdo do empregador assim como as implicagdes
do uso excessivo desse poder, configurando abuso e suas repercussfes no
cotidiano do trabalhador.

Bem como descreve Delgado (2019) o poder diretivo:

“Seria 0 conjunto de prerrogativas tendencialmente concentradas no
empregador dirigidas a organizacdo da estrutura e espaco empresariais
internos, inclusive o processo de trabalho adotado no estabelecimento e na
empresa, com a especificacdo e orientacdo cotidianas no que tange a
prestagao de servigos.” (Delgado, 2019, p. 792)

Segundo Martins (2012):

“O Poder Diretivo do Empregador é aquele inerente as atividades exercidas,
no comando da empresa, com objetivo de regular o andamento dentro do
espaco de trabalho” (Martins, 2012, p.216)

Segundo Delgado (2019), o poder de direcdo compreende a organizacdo, o
controle e a disciplina dentro do ambiente laboral, mas seu exercicio abusivo pode
violar direitos fundamentais dos trabalhadores, o que inclui a protecéo contra abusos
de autoridade.

O ambiente de trabalho ocupa grande parte do cotidiano de um individuo,
sendo por meio dele que as pessoas garantem sua subsisténcia e atendem as suas
necessidades basicas. O contrato de trabalho ndo deve ser visto apenas como um
vinculo oneroso, mas também como uma relacdo humana que exige respeito as
condicBes saudaveis e seguras de trabalho, ligado diretamente ao conceito de
funcado social da empresa, previsto no artigo 170 da Constituicdo Federal, que preza
pelo bem-estar e pela justica social no ambiente de trabalho.

Neste contexto, € crucial abordar o tema do assédio moral e do abuso de
poder no ambiente laboral, uma vez que tais praticas nao s6 comprometem a saude
fisica e mental dos empregados, como também impactam diretamente a

produtividade e as relagdes no ambiente de trabalho.



Hirigoyen (2002), uma das principais estudiosas sobre assédio moral, destaca
que este tipo de abuso é caracterizado pela repeticdo de condutas hostis que tém
por objetivo humilhar ou desestabilizar o empregado, o abuso do poder de direcéo
ocorre quando o superior extrapola suas prerrogativas, prejudicando a integridade e
a dignidade do trabalhador.

Sabe-se que é responsabilidade das empresas garantir um ambiente de
trabalho saudavel e seguro, em conformidade com os principios estabelecidos na
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) e no artigo 7° da Constituicdo Federal, que
assegura o direito a reducao dos riscos inerentes ao trabalho.

Diante disso, a presente pesquisa se propde a responder a seguinte questao:
qgual é a linha divisoria entre o legitimo poder de direcdo do empregador e 0 uso
excessivo desse poder, e quais sdo as consequéncias fisicas e psicologicas sofridas

pelos empregados vitimas dessas praticas?
2. PODER DE DIRE(;AO NAS RELAC()ES TRABALHISTAS

2.1PODER DE DIRECAO E SEUS LIMITES NO AMBIENTE LABORAL

O poder de direcéo é a prerrogativa concedida ao empregador para organizar,
coordenar e controlar as atividades desempenhadas pelos empregados dentro do
ambiente laboral, conforme previsto no artigo 2° da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), esse poder permite ao superior hierarquico estabelecer regras,
distribuir tarefas e supervisionar seus subordinados, a fim de garantir a eficiéncia e a
produtividade da empresa, promovendo um ambiente de cooperacdo entre

trabalhadores e empregadores.

Entretanto, Martins (2012) pontua que

“O poder de direcdo ndo é um direito absoluto. S6 por ser um direito, tem
limites. Limites externos: Constituicdo, leis, norma coletiva, contrato. Limites
internos: boa-fé objetiva e exercicio regular do direito. Se for irregular o
negocio juridico é ilicito” (art. 188,1, do Codigo Civil) (Martins, 2012, p.
244).

Os limites ao poder diretivo do empregador sdo impostos pela legislacéao
trabalhista quanto por convencgdes e coletivos, por normas internas da empresa,
além de acordos e convencgbes coletivas eventualmente existentes, que tém o

objetivo de proteger o trabalhador contra praticas abusivas. Segundo Barros (2017),
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esses limites sdo fundamentais para evitar que o poder de dire¢do se converta em
abuso de poder, caracterizado por condutas como assédio moral, discriminacao e
imposicao de condicdes de trabalho degradantes, que extrapolam a relagdo de
subordinacgéo legitima.

O assédio moral como discutido por Hirigoyen (2002), ocorre quando o poder
de direcdo é exercido quando tem como objetivo humilhar ou constranger o
trabalhador de forma reiterada ou ndo, gerando um ambiente de trabalho danoso ao
trabalhador, o empregador ou superior ao exercer sua funcao diretiva deve agir com
zelo e moderagdo, observando os limites estabelecidos pela legislagdo e os
principios morais e sociais, para garantir a integridade fisica e psicologica dos
subordinados.

Conforme a jurisprudéncia trabalhista e os estudos de Delgado (2019), o
poder de direcdo deve ser visto como uma ferramenta para organizar as atividades
dentro da empresa, mas sempre em concordancia com os direitos humanos e
sociais, a relacdo entre empregador e empregado deve ser pautada no respeito e na
igualdade, sendo que qualquer descumprimento dessa relacédo configura abuso do
poder de direcdo, no qual pode acarretar consequéncias juridicas para o
empregador.

Por fim, a importancia do poder de direcdo no ambiente de trabalho ndo pode
ser subestimada, desde que seus limites sejam observados, o equilibrio entre o
poder diretivo e o respeito a dignidade do trabalhador € essencial para a
manutencdo de um ambiente laboral saudavel e produtivo, conforme preconizado

pela doutrina e pela jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho.

2.2IMPORTANCIA DO PODER DE DIRECAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

A importancia do poder de direcdo ndo estd somente na possibilidade de dar
ordens ou instru¢cdes aos subordinados. Esta autoridade no local de trabalho trata
sobre a capacidade do gestor em coordenar e monitorar as atividades de forma que
o desempenho dos trabalhadores, tanto individual quanto coletivo, contribua
diretamente para o éxito da empresa. E através dela que o gestor organiza equipes,
distribui tarefas e implementa politicas que asseguram o bom funcionamento das

operagoes.
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Quando bem aplicado, o poder de direcao favorece a disciplina, a eficiéncia e
a seguranca no ambiente de trabalho, fortalecendo a relacdo de confianca entre o
superior e o subordinado. Além disso, o poder de direcdo desempenha um papel
crucial na resolucao de conflitos e na adaptacdo a mudancas, como reestruturacdes
internas de uma empresa ou novas exigéncias do mercado.

O empregador que utliza essa autoridade com autonomia e dentro dos
limites legais e morais consegue liderar com destreza e de forma eficaz sua
empresa, sem violar os direitos dos trabalhadores, cultivando um ambiente laboral
saudavel.

Por outro lado, o uso indevido desse poder pode resultar em problemas
sérios, como praticas abusivas, assédio e desrespeito aos direitos trabalhistas,
prejudicando tanto a saude dos empregados quanto o desempenho da empresa, por
isso, € essencial que o poder de direcao esteja sempre alinhado ao respeito pela
dignidade humana e as normas trabalhistas, garantindo que a autoridade néo se
transforme em abuso.

A ma conduta dos gestores de uma empresa pode acabar submetendo os
empregados a situacdes vexatorias, tais como revistas intimas e exposicao do
trabalhador de forma que contrarie os direitos fundamentais. Por estes motivos, €

tdo importante o poder diretivo de um gestor em um ambiente laboral.

3. ABUSO DE AUTORIDADE NO EXERCICIO DO PODER DE DIRECAO

3.1CARACTERIZACAO DO ABUSO DE AUTORIDADE

Em conformidade ao entendimento Barros (2009) o descreve:

“O poder disciplinar traduz a capacidade concedida ao empregador de
aplicar san¢des ao empregado infrator dos deveres a que estd sujeito por
forca de lei, de norma coletiva ou do contrato. O exercicio desse poder tem
por fim manter a ordem e a harmonia no ambiente de trabalho” (Barros,
2009, pag. 609).

Utilizar o poder diretivo para desrespeitar a dignidade do empregado,
submetendo-o a situacdes vexatorias, tais como revistas intimas, expor o
trabalhador de forma que contraria ou o diminua moralmente, desrespeitando 0s
direitos fundamentais e morais do subordinado, configura o abuso de autoridade no

ambiente laboral.
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Conforme o entendimento de Cassar (2022), a préatica de abuso de autoridade
também pode ser observada no contexto de imposicdo de jornadas excessivas de
trabalho ou de forma comportamental com humilhacfes, assédio moral ou sexual
afetando diretamente a saude fisica e mental do trabalhador, violando o principio da
dignidade humana consagrado no artigo 1°, inciso lll, da Constituicdo Federal, o
abuso de poder se materializa quando o empregador desconsidera os limites éticos
e juridicos que protegem o empregado, tornando o ambiente laboral um espaco de
medo e submisséo forcada.

3.2 ASSEDIO MORAL, EXCESSO DE CONTROLE E PUNICOES
DESPROPORCIONAIS

O assédio moral no ambiente de trabalho é uma das formas mais nocivas de
abuso de poder, em que o empregador ou superior hierarquico impde ao trabalhador
uma série de condutas abusivas, humilhantes e repetitivas, essas praticas podem
variar desde controle excessivo sobre as atividades do empregado até a aplicacéo
de punicbes desproporcionais por erros ou atitudes que nao justificariam tais
medidas.

No contexto do poder diretivo, 0 empregador tem a prerrogativa de organizar
e supervisionar o trabalho, no entanto, ao extrapolar essa competéncia, entra-se no
campo do abuso, o excesso de controle pode se manifestar de varias maneiras,
como a imposicao de metas inalcangaveis, a vigilancia constante e invasiva, ou a
cobranca reiterada e desmedida de resultados.

Delgado (2019) destaca que o0 excesso de controle ultrapassa os limites da
razoabilidade quando deixa de ter como objetivo o cumprimento das funcdes e
passa a ser uma forma de intimidacdo e coacédo, criando um ambiente de trabalho
insuportavel para o empregado.

Um dos aspectos mais perversos do assédio moral € a aplicacao de puni¢cdes
desproporcionais, no qual o empregador ou superior hierarquico utiliza o poder
disciplinar de forma arbitraria. Essas puni¢cfes podem incluir adverténcias frequentes
por motivos banais, transferéncias forcadas ou rebaixamento de funcgéo.

De acordo com o principio da proporcionalidade, a punicdo sé é valida
guando proporcional ao erro cometido e quando respeita a dignidade do trabalhador,

medidas desproporcionais que visam apenas desmoralizar ou constranger o
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empregado configuram abuso de autoridade, sendo passiveis de questionamento
judicial.

As consequéncias desses tipos de abusos vao além do impacto profissional, o
trabalhador que é submetido a essas praticas tende a desenvolver problemas
psicologicos, como estresse, ansiedade e, em casos mais graves, depressdo. O
ambiente de trabalho, que deveria ser um espaco de desenvolvimento pessoal e
profissional, se torna um lugar de sofrimento.

Através da obra escrita por Tocchetto; Tolfo; Kiinzle; Zanin e Prisco (2017)
gue trata sobre o assédio moral no trabalho, podemos entender que este, de forma
reiterada, pode desestruturar completamente a vida emocional e social do
trabalhador, afetando sua saude e rela¢des fora do ambiente de trabalho.

A legislacao trabalhista brasileira, amparada pela ConstituicAo Federal de
1988 e pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), protege os trabalhadores
contra essas praticas abusivas, o artigo 483 da CLT garante ao trabalhador o direito
de rescindir o contrato de trabalho com justa causa, caso seja submetido a
humilhacbes constantes ou puni¢cdes desproporcionais que comprometam sua
dignidade.

Além disso, as convencles coletivas e o0s acordos sindicais também
estabelecem mecanismos de protecdo e combate aos abusos no ambiente de
trabalho, reforcando o papel da justica trabalhista na coibicdo dessas praticas.

O direito a dignidade do trabalhador é um principio fundamental que, muitas
vezes, se vé em conflito com o exercicio excessivo do poder de direcdo. O
ordenamento juridico brasileiro oferece protecdo aos trabalhadores por meio de
acOes trabalhistas, permitindo que as vitimas de abuso de autoridade busquem

reparacao por meio da Justica do Trabalho.

O artigo 483 da CLT elenca as hipéteses em que o empregado pode
considerar rescindido o contrato de trabalho em razdo de faltas graves
cometidas pelo empregador, como a exigéncia de servigos superiores as
suas forcas, tratamento com rigor excessivo, ou descumprimento das
obrigagbes contratuais por parte do empregador (Delgado, 2018, p. 641).

O mesmo artigo assegura ao empregado o direito de considerar rescindido o
contrato de trabalho em caso de justa causa cometida pelo empregador, sendo
equiparadas a rescisdo por iniciativa do empregador com direito as mesmas verbas

rescisorias.
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As citagbes descritas acima tratam sobre casos de rescisdo indireta. A
rescisdo indireta € a possibilidade do empregado de rescindir o contrato de trabalho
nas hipéteses descritas no artigo 483 da CLT, de forma que o empregado por falta
cometida pelo empregador ndo seja prejudicado no ambiente de trabalho.

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA . AGRAVO DE
INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO NA
VIGENCIA DA LEI N° 13.015/2014. RESCISAO INDIRETA DO CONTRATO
DE TRABALHO. ATRASO REITERADO NO PAGAMENTO DE SALARIOS.
AUSENCIA DE RECOLHIMENTO DO FGTS E DESCUMPRIMENTO DE
OUTROS DEVERES LEGAIS!!

4. IMPACTO DOS ABUSOS NAS RELACOES TRABALHISTAS

4.1 EFEITOS PSICOLOGICOS NO TRABALHADOR

As relagbes trabalhistas, em um cenario ideal, deveriam promover um
ambiente de respeito, cooperacdo e crescimento mutuo entre empregador e
empregado, no entanto, a realidade de muitos trabalhadores envolve situacdes de
abuso que afetam ndo s6 o desempenho profissional, mas, sobretudo, a saude
mental e o bem-estar emocional.

Os abusos nas relacdes de trabalho podem assumir diversas formas, como
assedio moral, discriminacdo, sobrecarga de trabalho, falta de reconhecimento e
desrespeito aos direitos basicos, essas praticas abusivas ao longo do tempo, geram
impactos psicolégicos significativos nos trabalhadores, resultando em problemas

emocionais e até fisicos.

4.1.1 Estresse e Ansiedade

O estresse é uma das primeiras respostas do corpo aos abusos no ambiente de
trabalho, quando o trabalhador é submetido a pressfes excessivas, humilhacdes ou
sobrecarga constante, a mente entra em um estado de alerta permanente.

Esse estado de estresse crénico pode se manifestar em sintomas como insénia,
irritabilidade, dificuldade de concentracdo e aumento da ansiedade, e em casos mais
graves, pode evoluir para transtornos de ansiedade generalizada, fazendo com que

o individuo sinta medo constante de errar ou de perder o emprego.

4.1.2 Depressao


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/128647120/lei-13015-14
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Outro efeito psicolégico comum decorrente dos abusos no ambiente laboral
€ a depressdo, quando o trabalhador se sente desvalorizado, isolado ou vitima de
assédio continuo ele pode desenvolver sentimentos de tristeza profunda, baixa
autoestima e desesperanca.

Em longo prazo, essa sensacao de incapacidade para lidar com a pressao
e as expectativas irreais impostas pode resultar em uma desmotivacao
generalizada e perda de interesse por atividades, tanto profissionais quanto
pessoais, a depressao pode, inclusive, levar a um afastamento do trabalho,
agravando ainda mais a situacao financeira e social do trabalhador.

4.1.3Sindrome de Burnout

A sindrome de Burnout, ou esgotamento profissional, € um dos
transtornos mais comuns em ambientes de trabalho abusivos. Esse tipo de
sindrome surge quando o trabalhador € submetido a um ambiente de presséao
constante, com demandas excessivas, sem o devido apoio emocional ou
reconhecimento.

Os sintomas incluem uma sensacdo de esgotamento extremo, falta de
energia, despersonalizacdo (quando o trabalhador comeca a tratar seus colegas
e suas funcdes de forma impessoal e fria) e uma queda significativa na
produtividade, sendo entdo a sindrome de Burnout uma resposta clara ao abuso

psicologico e a falta de um ambiente de trabalho saudavel.

4.1.4Transtorno de Estresse Pés-Traumatico (TEPT)

Em situacdes mais severas, como casos de assédio moral continuo,
agressoes verbais ou ameacas constantes, o trabalhador pode desenvolver
Transtorno de Estresse Pos-Traumatico (TEPT).

Esse transtorno surge quando o individuo €& exposto a eventos
traumaticos repetidamente, que impactam seu bem-estar emocional e
psicologico de maneira duradoura, pessoas com TEPT podem reviver
mentalmente as situagdes de abuso, sentir uma ansiedade intensa em situagdes
gue lembrem o ambiente de trabalho ou até evitar qualquer situacdo relacionada

ao local de trabalho.
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4.1.5 Isolamento Social

Os abusos no ambiente de trabalho também afetam as relacdes interpessoais
dos trabalhadores. Muitas vezes, a vitima de abusos comeca a se isolar dos colegas
de trabalho por medo de ser julgada ou porque se sente constrangida, esse
isolamento pode se estender para o convivio social fora do ambiente de trabalho, o
gue intensifica ainda mais os sentimentos de solid&o, excluséo e impoténcia.

No ambito da jurisprudéncia, os Tribunais Regionais do Trabalho (TRTs) tém
sido cada vez mais rigorosos na condenacao de praticas abusivas no ambiente de
trabalho. Em Alagoas, o TRT da 192 Regido tem se destacado na aplicacdo de
penas rigorosas a empregadores que cometem assédio moral e expdem seus
empregados a situacdes de degradacédo psicoldgica.

Um dos casos de grande repercussao, foi o caso no qual o juiz Flavio Luiz da
Costa da 22 Vara Trabalhista de Arapiraca proibiu o supermercado de praticar
assedio moral organizacional, esta foi uma matéria publicada pelo TRT 19° onde o
juiz Flavio Luiz proibiu a rede de supermercados Assai Atacadista a tolerar ou
permitir qualquer tipo de assédio com os trabalhadores. Em sua decisdo o juiz
também determinou que o supermercado deve realizar palestras de conscientizacao,
prevencao e combate ao assedio moral.

Na acdo o Ministério Publico do Trabalho (MPT) afirmou que empresa
restringia o uso do banheiro por parte dos funcionarios com tempo de espera de 30
minutos pela autorizacdo do uso, 0s quais também sofriam constrangimentos,
discriminacdes, perseguicdes, coacoes e humilhacdes. Com a ineficacia dos canais
de denuncia e represalias para com os funcionarios que apresentavam as
denuncias.

Determinou também que a ndo aplicacao destas medidas implicaria em multa
de R$ 10 mil reais acrescidas de R$ 5 mil reais por cada colaborador prejudicado,
nos termos do art. 536, § 1°, do CPC.

4.2 IMPACTO NAS RELACOES INTERPESSOAIS



17

Os efeitos psicolégicos dos abusos no trabalho n&do se limitam ao ambiente
profissional. Muitas vezes, o0 estresse e a ansiedade se infiltram nas relagGes
pessoais do trabalhador, afetando suas interacbes com amigos, familiares e
parceiros, os conflitos no trabalho podem se manifestar em forma de irritacao,
afastamento emocional ou até em brigas, prejudicando a rede de apoio que o
trabalhador tanto necessita para enfrentar a situagéo abusiva.

O ambiente de trabalho acaba sendo o local onde se passa grande parte da
vida, ali ndo apenas séo realizadas atividades profissionais, mas também ocorre a
interagcdo com outras pessoas, criam-se lacos, dividem-se experiéncias e colabora-
se para alcancar objetivos comuns.

As relacdes interpessoais que construimos no trabalho podem ter um impacto
profundo no nosso bem-estar, tanto dentro quanto fora do ambiente laboral, quando
essas relacdoes sdo saudaveis baseadas em respeito, cooperacdo e empatia, elas
funcionam como uma fonte de apoio e motivacdo. No entanto, quando as interacdes
sdo compostas por conflitos, abuso ou falta de reconhecimento, essas mesmas
relacbes podem se tornar uma grande fonte de estresse e descontentamento.

No dia-a-dia de um ambiente de trabalho, pequenas interacdes podem ter um
efeito muito maior do que se possa imaginar. Elas podem ajudar a aliviar a tensao,
fortalecer os lacos entre colegas e criar um senso de pertencimento. Esse senso de
pertencimento é crucial, pois faz com que o individuo se sinta valorizado e parte de
uma equipe. Quando o trabalhador se sente acolhido e respeitado no ambiente de
trabalho, sua autoconfianca cresce, e isso impacta diretamente na sua produtividade
e satisfacao.

Por outro lado, quando ha desrespeito, falta de comunicacdo ou relacdes
abusivas, o ambiente de trabalho pode se tornar um lugar de isolamento, o
trabalhador que se sente constantemente criticado, subestimado ou desvalorizado
pode se afastar dos colegas, evitando interacbes por medo de julgamento ou por
sentir que suas contribui¢cdes ndo sdo apreciadas.

O isolamento emocional e social dentro do trabalho afeta ndo apenas a
pessoa, mas também a dinamica da equipe, pois a falta de colaboracdo e o
distanciamento geram um clima de tensao e desmotivacao.

Além disso, relacdes interpessoais desgastadas no trabalho tém um impacto
direto na vida pessoal, quando um trabalhador passa por conflitos diarios com

colegas ou superiores, é comum que esse estresse ultrapasse as portas da empresa
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e interfira em suas relagdes familiares e sociais, a frustracdo acumulada no trabalho
pode resultar em irritabilidade, impaciéncia e distanciamento emocional,
prejudicando o convivio com amigos, parceiros e familiares, esse ciclo pode se
perpetuar afetando tanto a salde mental quanto o bem-estar emocional do
trabalhador.

A cada dia o numero de abusos nas relagfes trabalhistas aumenta no Brasil.
De acordo com o Conselho Nacional da Justica (CNJ), a Justica do Trabalho julgou
em 2023 mais de 419 mil acdes envolvendo assédio moral e sexual no ambiente de
trabalho. Causas relacionadas a assedio sexual aumentaram em 44,8% e casos
envolvendo assédio moral aumentaram 5%, ou seja, 0s casos tém se alastrado a
cada dia, tendo em vista que os dados em questdo foram publicados dia 3 de maio
de 2024 pelo CNJ, e conforme o aumento de casos e de a¢les ajuizadas na justica

do trabalho, os empregadores tem lidado com as implica¢des juridicas de tais atos.

4.3 IMPLICACOES JURIDICAS PARA O EMPREGADOR

A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), no artigo 483, garante ao
trabalhador o direito de resciséo indireta do contrato de trabalho em caso de ofensa
a honra e a dignidade, como no caso de assédio. Além disso, o Caodigo Civil
Brasileiro (Lei n® 10.406/2002) prevé a reparacao por danos morais, materiais e
estéticos, cabendo ao empregador a responsabilidade objetiva de garantir um

ambiente de trabalho saudavel e seguro, conforme disposto no artigo 932.

4.3.1 Responsabilidade Civil do Empregador

No ambito da responsabilidade civil, 0 empregador pode ser responsabilizado
por danos causados ao trabalhador em funcédo de abusos cometidos por superiores
ou colegas de trabalho. A responsabilidade do empregador €, em grande parte,
objetiva, ou seja, independe de dolo ou culpa, como disposto no artigo 932, Ill, do
Cadigo Civil, que prevé a responsabilidade do empregador pelos atos praticados por
seus prepostos no exercicio do trabalho.

Essa responsabilidade estad associada ao dever do empregador de garantir
um ambiente de trabalho seguro e respeitoso, o que implica a adogcao de medidas

preventivas, como a criagcdo de politicas de combate ao assédio, a realizagdo de
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treinamentos sobre conduta no trabalho e a implementacdo de canais de denuncia
para proteger os trabalhadores.

Além da responsabilidade civil, o empregador pode ser responsabilizado
trabalhista e penalmente, dependendo da gravidade da situagc&o. Nos casos em que
0 empregador € negligente em investigar e punir atos de abuso, as indenizacfes por
danos morais podem ser elevadas, conforme decisbes recorrentes da Justica do

Trabalho.

RECURSO ORDINARIO PATRONAL. INDENIZACAO COMPENSATORIA
POR DANO MORAL. O laudo pericial foi conclusivo quanto a existéncia de
relacdo de com causalidade entre as enfermidades apresentadas pela
reclamante e o labor desempenhado junto ao banco reclamado. Restou
comprovada a omissdo do reclamado na tomada de medidas que pudessem
amenizar os fatores de risco inerentes a atividade do trabalho bancario.
Recurso néo provido®

4.3.2 Multas e Indenizacbes

Em processos trabalhistas envolvendo abusos, a Justica do Trabalho pode
determinar a indenizac&do por danos morais e materiais ao trabalhador prejudicado.
Esses valores podem variar conforme a gravidade do abuso, a repercussdo no
ambiente de trabalho e o impacto na vida do trabalhador.

A recente Reforma Trabalhista (Lei 13.467/2017) trouxe parametros para a
fixacdo de valores de indenizacbes, mas a aplicacéo varia caso a caso, sendo que
juizes ainda tém discricionariedade para ajustar o valor conforme a situacéo
especifica.

Além das indenizacbes, o empregador pode ser multado em caso de
fiscalizacdo por parte do Ministério do Trabalho ou de O6rgdos reguladores que
identifiquem a ocorréncia de abusos sistematicos ou falta de politicas de prevencéo

e combate a praticas abusivas.

5. JURISPRUDENCIA SOBRE ABUSO NAS RELACOES DE TRABALHO

Os tribunais trabalhistas, no Brasil, ttm mantido uma postura rigorosa em
relacdo a casos de abusos no trabalho, consolidando jurisprudéncias que
estabelecem precedentes para futuras decisdes. Essas decisbes recentes da Justica
do Trabalho mostram que, mesmo em situagées de omissdo do empregador, ele

pode ser responsabilizado solidariamente pelos atos de abuso cometidos por
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funcionarios, desde que comprovada sua falha em garantir um ambiente de trabalho
seguro, assim como 0s casos citados no tépico 4.1.5.

A jurisprudéncia brasileira em relacdo aos abusos nas relagdes de trabalho
vem evoluindo com o aumento da conscientizacdo sobre os direitos dos
trabalhadores e a importancia de um ambiente de trabalho saudavel, diversos
tribunais, especialmente o Tribunal Superior do Trabalho (TST) e os Tribunais
Regionais do Trabalho (TRTs), tém decidido em favor dos trabalhadores em casos
gue envolvem abuso de poder, assédio moral e praticas opressivas.

Essas decisdes se baseiam em principios constitucionais, na Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT) e em convencgdes coletivas que protegem a dignidade do
trabalhador, principios estes importantissimos para casos como estes abordados no

presente projeto.

5.1 ANALISE DA LEGISLACAO TRABALHISTA BRASILEIRA

A legislacao trabalhista brasileira vem com o passar dos anos evoluindo seus
conceitos em relacdo aos abusos e violéncias nas relacdes de trabalho, as maiores
fontes de legislacdo sdo a (CLT) especificamente no artigo 483°, a Constituicao
Federal ao tratar sobre os principios que defendem e regulam as relagdes
trabalhistas, como o Principio da ndo discriminacdo nas relacbes de trabalho e a
reforma trabalhista (lei 13.467 de 2017), que trouxe mudancas significativas na CLT,
principalmente nos casos de dano extrapatrimonial como é tratado em seu artigo
223°.

Art. 223-B. Causa dano de natureza extrapatrimonial a agcdo ou omissao
que ofenda a esfera moral ou existencial da pessoa fisica ou juridica, as
guais sao as titulares exclusivas do direito a reparacéo.

Art. 223-C. Ahonra, a imagem, a intimidade, a liberdade de acéo, a
autoestima, a sexualidade, a saude, o lazer e a integridade fisica sdo os
bens juridicamente tutelados inerentes a pessoa fisica."

Assim como o artigo 483° da CLT, podemos verificar que os artigos 157°,
158° e 223° da lei 13.467 tratam sobre a saude e seguranga no trabalho e as
responsabilidades tanto da empresa quanto do empregado envolvido nos casos de

danos extrapatrimoniais contra a honra, imagem, intimidade do trabalhador.
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Diferentemente, a jurisprudéncia e doutrina trabalhista do Brasil tratam com
mais frequéncia os casos recorrentes de abuso do poder de dire¢do, em relacéo ao
principio da protecdo Schawarz (2007) fala que:

“Apesar de ser normalmente tratada como mercadoria, a forca de trabalho
possui determinadas especialidades que ndo permitem a sua integracéo ao
mercado como verdadeira mercadoria, como a impossibilidade de regular-
se a sua oferta em face de uma determinada demanda potencial, pois ndo
ha como limitar o nUmero de pessoas que vao ao mercado para oferecer a
sua for¢a de trabalho.” (Schawarz, 2007. Pag. 15-16)

O tribunal superior do trabalho tem julgado reiteradamente casos de abusos
aplicando principios constitucionais e a legislacdo trabalhista, a jurisprudéncia
trabalhista brasileira tem consolidado o conceito de abuso na relacdo de trabalho
caracterizando-o como dano moral.

Juntamente com a jurisprudéncia e a doutrina trabalhista brasileira a
legislacdo vem buscando a cada dia lidar e elaborar medidas preventivas e medidas

gue revertam os danos causados pela pratica destes abusos.

5.2MEDIDAS PROTETIVAS E MECANISMOS DE DEFESA DO TRABALHADOR

A legislacéo e jurisprudéncias brasileiras implementam até hoje medidas de
protecdo ao trabalhador, a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) e a
Constituicdo Federal garantem ao trabalhador o direito de um ambiente de trabalho
digno, saudavel e respeitoso.

Muitas empresas adotam codigos de conduta e politicas de ética para regular
as relacdes no ambiente de trabalho, estes cédigos de conduta devem ser objetivos
guanto ao respeito mutuo e a proibicdo de qualquer forma de abuso, a criacdo de
canais internos de denuncia como ouvidorias ou comités de ética sdo fundamentais
para que o trabalhador se sinta seguro ao reportar situacdes de abuso sem medo de
retaliacao.

A implementacdo de programas de treinamento que conscientizem gestores e
colaboradores sobre o que constitui abuso de autoridade, seus impactos e as
consequéncias legais € uma medida preventiva importantissima, esse tipo de
educacdo no ambiente de trabalho ajuda a criar uma cultura de respeito, empatia e

responsabilizacdo aos colabores de uma empresa.
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N&o menos importante, podem existir a implementacdo de método de
supervisao adequada das relagcbes entre gestores e subordinados, garantindo que
praticas abusivas sejam rapidamente identificadas e corrigidas, a criacdo de
avaliacoes regulares de clima organizacional pode ajudar a identificar problemas de
autoridade e assédio, de forma que o problema seja identificado de forma mais
efetiva.

Como j& citado anteriormente, o artigo 483° da (CLT) dispde um rol de
possibilidades onde o empregado pode considerar rescindido o contrato de trabalho
e buscar a devida indenizagéo, sendo o meio judicial a principal e a medida mais
utilizada para combater o mau uso do poder de direcédo, o trabalhador tem também o
direito de denunciar tais condutas, tanto na empresa quanto em Orgaos externos,
como o Ministério Publico do Trabalho (MPT) e sindicatos.

Caso as medidas internas ndo sejam suficientes, o trabalhador pode recorrer
a justica do trabalho, o abuso de autoridade pode ser denunciado judicialmente, e 0
empregador pode ser responsabilizado, tanto civil quanto penalmente, dependendo
da gravidade do caso. Além disso, ha a possibilidade de indeniza¢cdes por danos
morais, quando comprovado o abuso.

Portanto, a combinacdo de medidas legais, politicas internas de respeito e
canais de denuncia sdo essenciais para proteger o trabalhador contra o abuso de
autoridade no ambiente de trabalho. Esse conjunto de acfes contribui para a

construcdo de um ambiente mais justo, ético e saudavel para todos os envolvidos.

6. PREVENCAO E COMBATE AO ABUSO NAS RELACOES
TRABALHISTAS

Os abusos nas relacdes de trabalho ndo € uma problematica social presente
apenas no Brasil e sim nho mundo todo. Em 2019, ocorreu a convencgéo organizada
pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre violéncia e assédio (n.° 190)
convencdo na qual o Brasil € membro desde 28 de junho de 1919, a convencéo de
numero 190 teve como objetivo tratar sobre a violéncia e assedio nas relacbes
trabalhistas.

Vale ressaltar ao artigo 2° desta convencéo, no qual dispde que sdo validos para
todos os setores o0s termos discutidos nesta convencéo, seja publico ou privado, urbano

ou rural, comercial ou domestico, em seu artigo 4° a convengao trata sobre o
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comprometimento de cada estado soberano em cumprir seus dispositivos, dispositivos
este que visam trazer melhorias, formas de prevencdo e responsabilizacdo dos
causadores de tais abusos.

Do artigo 7° ao 9° desta convencgao tratam sobre a prevencéo e protecdo dos
trabalhadores, medidas estas como a implementacéo de consultas com os trabalhadores
e seus respectivos superiores no ambiente de trabalho para tratar sobre os abusos nas
relacdes laborais.

Muitas empresas ja tém elaborado medidas de prevencdo e combate a estes
abusos, porem tratamos aqui sobre um problema social, apesar de todas as medidas ja
implementadas € necessario que seja implementado uma medida que alcance além do
ambiente laboral, de forma que se crie uma mobilizacdo social para combater este

dilema social.

6.1 TREINAMENTOS E CONSCIENTIZACAO DOS GESTORES

Com a reforma trabalhista trazida pela lei 13.467 de 2017, houve algumas
mudancas com relacdo aos casos de abusos nas relagdes trabalhistas, mesmo que
a legislacdo néo apresente um conceito mais taxativo para tais casos trouxe consigo
uma melhor interpretacdo para caracterizar os abusos, como por exemplo, o artigo
223°.

DO DANO EXTRAPATRIMONIAL

‘Art. 223-A. Aplicam-se a reparagdo de danos de natureza extrapatrimonial
decorrentes da relacdo de trabalho apenas os dispositivos deste Titulo.’

‘Art. 223-B. Causa dano de natureza extrapatrimonial a acdo ou omissao
que ofenda a esfera moral ou existencial da pessoa fisica ou juridica, as
quais sao as titulares exclusivas do direito a reparagao.’

‘Art. 223-C. A honra, a imagem, a intimidade, a liberdade de acédo, a
autoestima, a sexualidade, a salde, o lazer e a integridade fisica séo os
bens juridicamente tutelados inerentes a pessoa fisica.v

Portanto, ainda existe a necessidade da implementacdo de um sistema de
treinamento e conscientizacdo de gestores nas empresas, sejam privadas ou
publicas com o objetivo de inibir este mal social, com gestores treinados e
capacitados podemos contar com um exercicio do poder de dire¢cdo de forma justa e

legal.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art223a
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art223b
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art223c
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Segundo o doutrinador Delgado (2019), o treinamento de gestores € uma
ferramenta esséncia para que através desta 0s superiores possam compreender 0S
limites e deveres do poder de direcdo no ambiente de trabalho, gestores mal
treinados pode agir de forma desigual ou abusiva com seus subordinados, mesmo
de forma nao intencional ou por desconhecimento das normas necessarias para
gerir determinado cargo com tal importancia.

No artigo 7° da Constituicdo Federal, que estabelece um rol de garantias dos
trabalhadores, como salario minimo, férias, jornada limitada de trabalho, é essencial
gue estes gestores tenham o devido conhecimento de tais normas e entendam suas
responsabilidades dentro do ambiente laboral.

O treinamento e conscientizacdo dos gestores sao importantes ndo somente
para garantir o cumprimento da legislacdo, mas também € uma maneira efetiva para
garantir prevencdo de conflitos, a conscientizacdo sobre temas relevantes como
assedio moral e sexual é importante para evitar a pratica de tais atos lesivos ao
trabalhador.

Em 2023, entrou em vigor a lei 14.457 que instituiu o Programa Emprega Mais
Mulheres que tornou obrigatério a implementacdo de treinamentos e canais de
denuncias contra o assedio no ambiente laboral, dentre outras mudancas
pertinentes para garantir melhor qualidade de trabalho para as mulheres.

A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio (CIPA), tornou-se
com a implementacédo da lei 14.457 um 6rgdo ainda mais importante no combate e
prevencdo aos abusos nas relacdes de trabalho, a jurisprudéncia entende que o0s
danos causados por estes abusos se tratam de acidentes de trabalho sejam eles
fisicos ou psicolégicos.

De acordo com o site Consultor Juridico, em uma pesquisa realizada pelo
Férum Brasileiro de Seguranca Publica, cerca de 46,7% das mulheres sofreram
gualquer tipo de assédio apenas no ano de 2022, s6 no ambiente de trabalho cerca
de 11,9 milhdes de mulheres ouviram algum tipo de cantada ou comentarios
desrespeitosos, é de facil percepcao a tremenda importancia da implementacao de
treinamentos e conscientizacdo para o combate do mau uso do poder de direcdo

para os gestores de uma empresa.
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6.2 SOLUCOES PROPOSTAS PARA MITIGAR ABUSOS NO AMBIENTE
DE TRABALHO

De acordo com o site exame, numa matéria publicada por Tatiana Pimenta,
em 2023, o Tribunal Superior do Trabalho (TST) registrou mais de 3 mil casos de
assedio sexual e mais de 50 mil de assédio moral, apesar de uma pratica recorrente
cerca de 6,6% das vitimas denunciam a préatica destes abusos, ou seja, a grande
maioria das vitimas continuam inertes mediante os danos sofridos, por isso é
indispensavel o desenvolvimento e aplicacdo de propostas com o objetivo de mitigar

estes abusos.

6.2.1 Setores especializados

Uma medida fundamental € a adicdo de setores especializados na captacao e
registros de denudncias, responsavel por elaborar medidas de prevencdo e combate
aos abusos, com a implementacdo de treinamentos coletivos entre gestores e
subordinados e também separadamente para ambos 0S grupos.

Os treinamentos coletivos sdo formas de conscientizar e alertar a empresa de
uma forma geral, porém os treinamentos quando realizados de forma separada traz
resultados mais efetivos aumentando assim a assertiva tanto na identificacdo quanto
no combate contra estes casos.

Através destes setores, a implementacdo de canais de denluncia andnima
pode auxiliar os trabalhadores a mitigarem a pratica destes abusos, de forma segura

sem medo de sofrer consequéncias por tais denuncias.

6.2.2 Canais anénimos de denuncia

De acordo com o levantamento realizado pelo TST em 2023, o principal
motivo que leva as vitimas a ndo denunciarem abusos no ambiente de trabalho € o
receio de sofrer represalias. Nesse contexto, a criacdo de canais anénimos de
denuncia surge como uma solucdo eficaz para incentivar a comunicagdo dessas
praticas abusivas.

Esses canais devem ser estabelecidos e promovidos dentro das empresas,

garantindo imparcialidade e seguranca, para que todas as queixas sejam registradas



26

e investigadas adequadamente. Dessa forma, é possivel responsabilizar os gestores
gue cometem tais abusos.

O ponto central dessa proposta é assegurar maior voz e protecdo aos
trabalhadores que enfrentam ou ja enfrentaram situacdes abusivas, promovendo um

ambiente de trabalho mais seguro e justo para todos.

6.2.3 Pesquisas de monitoramento

Com a implementacdo de um setor especializado no combate aos abusos nas
relacdes trabalhistas, podemos elaborar mais propostas, nas quais este setor sera
responsavel por aplica-las. Com base nos canais de denuncia destes casos, estes
setores especializados realizardo pesquisas de monitoramento em cada setor da
empresa, como forma de captacéo de dados.

Vale salientarmos que, nestas pesquisas, apenas o setor responsavel tera
acesso aos resultados e aos trabalhadores entrevistados, assegurando mais uma

vez os subordinados de represalias de seus gestores.

6.2.4 Acompanhamento psicologico

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), uma das principais
causas de incapacidade no trabalho esté ligada a transtornos mentais causados pelo
préprio trabalho, seja com cargas excessivas, metas exorbitantes que ja se
caracterizam por si s6 algum tipo de abuso nas relacdes de trabalho.

De inicio, estes transtornos estdo ligados a escolha da atividade profissional,
sabemos que a grande parte da nossa populacdo sempre busca uma forma de se
enquadrar no mercado de trabalho para sobreviver, o fato de trabalhar com algo que
nao atende a sua vocacao ja € um motivo de insatisfacdo, porem este é o menor dos
problemas.

Ingressando no mercado de trabalho, as pessoas passam a ter rotinas de
trabalho extensas, metas fora da possibilidade de serem cumpridas, competi¢cdes no
ambiente de trabalho em busca de melhores cargos e remuneracfes e 0s abusos
gue sofrem mediantes gestores mal treinados, desencadeando uma série de
transtornos como 0s ja citados neste artigo.

Portanto, podemos ver que € essencial a proposta de implementar nas
empresas um acompanhamento psicologico para os trabalhadores, ndo sé para 0s

gue ja sofreram algum tipo de abuso mas para todos, pois notamos o grande
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sacrificio e peso psicolégico que é se manter no mercado de trabalho, desta forma
garantindo a saude psicologica de cada trabalhador para que o mesmo produza um
bom resultado com sua méo de obra dentro de cada empresa.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Em meio ao longo periodo de pesquisas, temos como realizado o objetivo de
mostrar 0s casos de abusos nas relacdes trabalhistas e os desafios nelas
enfrentados, as consequéncias de um ambiente de trabalho abusivo tanto para o
trabalhador quanto para os gestores.

Dentre os objetivos desta pesquisa, o principal deles era abordar a linha ténue
entre o poder de direcdo e o abuso deste poder, suas caracteristicas e 0 que 0S
diferenciam. Hoje, ap6s tomar conhecimento de ambos os pontos, entende-se a
importancia do poder de direcdo para que uma empresa mantenha e conclua suas
regras e objetivos. Porém, o poder de direcdo ndo € um poder absoluto ele deve
respeitar os principios que protegem os trabalhadores e os direitos que lhes sao
assegurados na legislacao trabalhista brasileira.

Ao discorrer sobre o abuso do poder de direcdo, podemos de inicio, pensar
como uma problematica que facilmente pode ser resolvida, porém ao aprofundar-se
neste dilema nota-se que as consequéncias destes atos podem ser irreversiveis
para o trabalhador, e neste projeto estes dilema puderam ser descobertos.

O poder de direcdo € algo muito importante para um ambiente laboral
organizado que visa cumprir os objetivos da empresa, porém no decorrer da
elaboracdo deste projeto, pode-se notar que o poder de direcdo ndo é um poder
absoluto, por traz deste poder tdo importante e de tanta autonomia dentro de uma
empresa tem muitas responsabilidades, deveres a serem cumpridos e limites que
precisam ser respeitados e o objetivo de descobri-los através deste projeto foi
concluido.

Os limite do poder diretivo estdo ligados diretamente aos artigos 1° e 7° da
Constituicdo Federal e aos principios que a doutrina trabalhista apresenta, que
visam sempre proteger a parte mais vulneravel desta relacdo que € o trabalhador.

No desenvolvimento desta problematica, descobrimos que o abuso do poder
de direcdo ndo esta apenas na pratica do assédio moral, com situacdes vexatorias
em meio aos colegas. Pois, é facil notar também que o abuso da autoridade pode
estar presente de varias formas, com assédios morais ou sexuais, com excesso de
controle, jornadas de trabalho excessivas, punicbes desproporcionais com 0S erros
cometidos pelo subordinado, metas de trabalho exorbitantes, ou seja, existem varias

formas de ultrapassar o limite o poder de direcao.
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Nota-se que, muitos dos casos que Justica do Trabalho tem conhecimento,
ndo chegam a ser denunciado pela vitima por medo das consequéncias que pode
sofrer, este se torna um dos fatos geradores para que este problema social s6
aumente a cada dia. Conclui-se que o aumento dos incentivos ao combate dos
abusos nas relacdes trabalhistas é uma das solu¢ces mais eficazes, tendo em vista
gue isso deve ocorrer ndo sé dentro das empresas, mas deve ser externado para a
populacdo, como forma de alerta para que nédo se agrave este problema.

Portanto, conclui-se através deste projeto, a importancia desta problematica
apresentada, entende-se também a importancia de combaté-la para manter um
ambiente de trabalho que tenha como prioridade ndo s6 os objetivos da empresa,

mas também a saude fisica e mental de todos seus colaboradores.
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