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RESUMO

O teletrabalho surge em decorréncia da evolucdo tecnoldgica, que propiciou a possibilidade da
realizacdo de atividades laborais fora do ambiente de trabalho. Esse sistema era realidade em
alguns 6rgdos publicos, mas nas institui¢cbes privadas so foi desenvolvido com o isolamento
social decorrente da pandemia do COVID-19. O teletrabalho, nome popularizado no Brasil, ndo
tem regulamentacdo especifica, mas em 2022 foram acrescentados alguns artigos a CLT. Nesse
sentido, a problematica do teletrabalho ndo estd pautada apenas em sua conceituacdo, mas
também na falta de entendimento minimo sobre a tematica, que se mantém aberta no Brasil.
Dessa forma, na legislacéo atual hd margens para discussdo acerca do controle da jornada e seus
efeitos na vida do empregado, como o direito a desconexdo. Esses serdo os temas abordados no

presente trabalho.

Palavras-chave: teletrabalho, controle e efeitos.

CONTROL AND EFFECTS OF TELEWORK

ABSTRACT

Teleworking arises as a result of technological developments, which have provided the
possibility of carrying out work activities outside the work environment. This system was a
reality in some public bodies, but in private institutions it was only developed with social
isolation resulting from the COVID-19 pandemic. Teleworking, a name popular in Brazil, has
no specific regulation, but in 2022 some articles were added to the CLT. In this sense, the
problem of teleworking is not only based on its conceptualization, but also on the lack of
minimal understanding on the subject, which remains open in Brazil. Therefore, in current

legislation there is scope for discussion regarding control of working hours and its effects on
the employee's life, such as the right to disconnect. These will be the themes covered in this

work.
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1 INTRODUCAO

No Brasil as normas de Direito do Trabalho estdo concentradas principalmente na
Consolidacdo das Leis do Trabalho. S&o conquistas obtidas ao longo dos anos, que continuam
a se desenvolver constantemente. Com o desenvolvimento tecnolégico, 0s avancos
significativos aceleraram muitas tendéncias e impulsionando inovacdes em Vvérias areas,
especialmente no ambiente corporativo, que propiciou essa nova espécie conhecido como
teletrabalho, se popularizou como home office traduzido para o portugués como “escritorio em
casa”, existindo inimeras nomenclaturas para denominar esse tipo de trabalho que é exercida
fora do estabelecimento habitual do trabalhador.

A discussdo sobre a origem do teletrabalho precedeu sua consolidacdo como uma
realidade no ambiente profissional. Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), define o
teletrabalho como sendo aquele que é realizado a distancia (LEITE, 2017). Nesse sentido, a
evolucdo tecnoldgica foi fundamental para o desenvolvimento dessa nova espécie de trabalho
que ainda ndo tem uma legislacdo prdpria, seja para regular a produtividade, metas a serem
alcancadas ou até mesmo o controle de frequéncia.

Muitos pesquisadores alegam que seu conceito chegou a ser discutido na década de
1970, quando o pesquisador Jack Nilles, da Agéncia Espacial Americana (NASA), publicou
um artigo no qual descreveu o termo telecommuting: “mover parte ou a totalidade do trabalho
para fora do escritdrio, para casa ou um centro de teletrabalho”.

Nesse sentido, em diversos paises 0 home office foi sendo implementado de forma
acelerada, como é o caso de Espanha, Portugal e Italia, onde disposicdes sobre o tema séo
encontradas em cada Codigo do Trabalho, bem assim Lituania, Polénia e Rassia (CNI-
Confederacdo Nacional de Industria, 2020, pag. 23), pois a forma de ver o trabalho no
estabelecimento convencional ndo eratdo produtiva, ja que as funcdes do trabalhador poderiam
ser executadas em sua residéncia.

Ja no Brasil, sua implementacdo teve inicio nos 6rgdos publico. Esse tipo de trabalho
ja era utilizado antes da pandemia do Covid -19. Seus primeiros registros estdo no Tribunal de
Contas da Unido — TCU, a partir de 2009, esse 6rgdo, apoiando-se na interpretacdo sistematica
da Lei n®8.112, de 1990 (arts. 44, 1, 116, X, 117, 1, 138 e 139). A ANTC também colaborou
com a Administragdo do TCU na formulagcdo do Projeto de Lei que resultou Lei n® 12.776, de
2012, que incluiu o art. 28-A, segundo o qual 0 TCU “podera regulamentar, em observancia ao

principio constitucional da eficiéncia, 0 cumprimento da jornada de trabalho fora de suas



dependéncias, no interesse do servico, para atividades compativeis e mensuraveis por
indicadores, desde que ndo haja prejuizo ao funcionamento regular da instituicdo e ao
atendimento ao publico”, especialmente nos casos de fungdes eminentemente intelectuais,
pautadas em pesquisa, leitura e producdo de relatérios que sdo perfeitamente realizados de
forma remota (Comunicacdo AUD-TCU, 2022). Mas também, propondo suas préprias
inovagdes, foi um dos norteadores entre os 6rgdos Publicos.

Por outro lado, nas instituicdes privadas algumas atividades como telemarketing ja tém
essa possibilidade de trabalho realizado em casa. Na legislacédo atual a CLT foi acrescida com
novos dispositivos da lei n° 14.442/2022 que passou a disciplinar o conceito de teletrabalho,
sobre a quem é destinado, e sobre as despesas resultantes de sua volta ao trabalho presencial.

Portanto, o teletrabalho vem sendo caracterizado pela evolugéo tecnologica, havendo
grande e desordenado crescimento nas empresas privadas e 6rgdos da administracdo publica,

ndo tendo aparato na legislacdo brasileira.

2 LEI 14.442/2022

A lei 14.442/2022 que foi originada da medida provisoria 1.108 de 2022, inseriu
algumas mudancas na legislacdo, como o teletrabalho ja sendo utilizado, restou a legislacdo
sofrer alteracdo a respeito da nova espécie de trabalho, todavia a nova lei ndo disciplinou
assuntos importantes para o funcionamento efetivo do teletrabalho, nesse mesmo sentido foram
deixadas lacunas para a jurisprudéncia e a doutrina preencherem. Os acréscimos dos artigos a
CLT trouxeram progressos a necessaria regulamentacdo, porem persiste a omissao relativa as
normas de salde e seguranca do trabalhador e as situacBes em que se configura a
responsabilidade do empregador por acidentes do trabalho e doengas ocupacionais, mantendo
espaco para atuacdo da negociacdo coletiva (MARTINS, 2022).

O art. 62 foi incluido no inciso 11, que os empregados em regime de teletrabalho que
exercam servigo por produgdo ou tarefa, ndo submeteram ao capitulo da “jornada de trabalho”,
segundo o Valentin Carrion e Eduardo Carrion, isso significa que esses funcionarios nao terao
direito, em principio, a jornada minima, nem mesmo horas extraordinarias. Mas 0s Tribunais
tem decidido de forma singular em cada caso, mesmo em regime de teletrabalho esta sendo

observado o controle de jornada de trabalho.

Art. 62. Il - os empregados em regime de teletrabalho que prestam servico
por producéo ou tarefa.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art62iii.1

A lei no art. 75-B conceituou o que configura o teletrabalho, que seria a prestacéo de
servico fora das dependéncias do funcionario, mesmo que preste o servi¢co preponderante ou
seja, que de maneira dominante a atividade prestada em casa seja maior que a atividade no
ambiente habitual. o teletrabalho ou trabalho sucedido de maneira remota é aquele cujo
colaborador ndo esta submetido a supervisdo direta e pessoal do chefe ou supervisor, ja que sua

jornada de trabalho é cumprida em um ambiente virtual (MELO, 2024).

“Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacdo de
servicos fora das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou
ndo, com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacgéo, que,
por sua natureza, ndo configure trabalho externo.

O paragrafo 1° explica a delimitacdo do teletrabalho, que diante de situagdes que o
funcionario precise ir até o estabelecimento ainda que de modo habitual ndo desconfigura
teletrabalho. o fato de o empregado comparecer as dependéncias do empregador para
atendimento de alguma demanda especifica, ainda que de forma preponderante, ndo implicara
a descaracterizagdo do teletrabalho, segundo o Valentin Carrion, o trabalho ndo deve ser
descaracterizado, mesmo que o funcionario tenha que executar certas tarefas ou parte delas na
instituicdo.

8 1° O comparecimento, ainda que de modo habitual, as dependéncias do
empregador para a realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca

do empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho
ou trabalho remoto.

Ja o paragrafo 2° trouxe que o trabalho remoto podera ser prestado e monitorado pela
producdo ou atividade realizada, nesse sentido sua remuneracdo sera mediante a produtividade
atingida. A diferenca é que o trabalho por jornada é baseado no tempo de trabalho, assim o
empregado ja remunerado por todo o trabalho até mesmo por horas extras, ja o trabalho por

producdo sera calculado é que o funcionério elaborou, concluiu.

§ 2° O empregado submetido ao regime de teletrabalho ou trabalho remoto
podera prestar servi¢os por jornada ou por producao ou tarefa.

O paréagrafo 3° seria para distinguir o teletrabalhadores que tem horario fixo dos que
exercem o trabalho remoto por meio de producdo ou tarefas, mas o autor entendeu que a
alteracdo configura um “retrocesso” e pode surgir diversas lacunas, ja que o saldrio minimo ¢

relacionado por unidade de tempo ou por producdo, nesse sentido a maioria dos funcionério


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art75b.1

trabalham no regime de unidade de tempo, ele ainda acrescenta que essa classificagdo esta
ligada & forma de remuneragdo, e ndo o horério fixo, como também o controle de jornada de
horas. Desse modo, deveria ser observado que a atividade exercida por producéo ou atividade
deve ser submetidos a capitulo Il Da Duragdo Do Trabalho (DAMILANO, 2022).

§ 3° Na hipétese da prestacdo de servigos em regime de teletrabalho ou
trabalho remoto por producao ou tarefa, ndo se aplicara o disposto no Capitulo
Il do Titulo Il desta Consolidagdo.

O parégrafo 4° dispde sobre a distin¢do do trabalho remoto que é uma modalidade de
trabalho, enquanto o telemarketing ou o teleatendimento é referente a funcdo ou tarefa exercida
pelo funcionério, desse modo é possivel que o operador de telemarketing preste suas atividades

em regime presencial ou em regime de teletrabalho.

8 4° O regime de teletrabalho ou trabalho remoto ndo se confunde nem se
equipara a ocupacao de operador de telemarketing ou de teleatendimento.

O paragrafo 5° diz que, ainda que o funcionario esteja com 0s equipamentos e
ferramentas do trabalho, isso ndo quer dizer que esteja trabalhado ou a disposicdo da chefia,
assim mesmo que o empregado esteja com equipamento tecnoldgico seja celular ou notebook
iSso ndo caracteriza tempo a disposicao, salvo se isto estiver acordado entre os envolvidos ou

até mesmo por acordo ou convencdo coletiva.

§ 5° O tempo de uso de equipamentos tecnoldgicos e de infraestrutura
necessaria, bem como de softwares, de ferramentas digitais ou de aplicacGes
de internet utilizados para o teletrabalho, fora da jornada de trabalho normal
do empregado ndo constitui tempo a disposicdo ou regime de prontidao ou de
sobreaviso, exceto se houver previsdo em acordo individual ou em acordo ou
convengdo coletiva de trabalho.

O paragrafo 6° explica que a discricionariedade da empresa, em permitir o home office
para estagiarios e aprendizes, se empresa tiver uma cultura, ou até mesmo a empresa ndo tenha
estabelecimento fisico, todos os funcionarios sdo sujeito a esse regime, principalmente aqueles

que sdo especificos da area de tecnologia da informacéo.

8 6° Fica permitida a adocdo do regime de teletrabalho ou trabalho remoto
para estagiarios e aprendizes.
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J& o parégrafo 7° apresenta que o teletrabalho ficaré a disposic¢des da legislacéo local,
seja por acordo coletivo, seja por convencdes de trabalho. A lei foi genérica, estabeleceu que
ficara a cargo de cada local, que sera por meio de acordos ou convenc@es que disciplinara a
respeito do teletrabalho.

8 7° Aos empregados em regime de teletrabalho aplicam-se as disposi¢des
previstas na legislagdo local e nas convengdes e nos acordos coletivos de
trabalho relativas a base territorial do estabelecimento de lotacdo do
empregado.

A lei também deu espaco no paragrafo 8°, para o teletrabalho fornecido no exterior,

fora do Brasil. Mas que ja tem lei que discipline a respeito que a lei 7.064/1982.

8 8° Ao contrato de trabalho do empregado admitido no Brasil que optar pela
realizagdo de teletrabalho fora do territdrio nacional aplica-se a legislacdo

brasileira, excetuadas as disposi¢es constantes da Lei n® 7.064, de 6 de

dezembro de 1982, salvo disposicdo em contrario estipulada entre as partes.

Ja o parégrafo 9° diz que o acordo individual podera conter todos os horéarios, quais
serdo 0s meios de comunicacédo, quais as ferramentas usadas entre outras pendéncias. Que cada
contrato atendera especificacdes individuais, como horarios e quais meios (ferramentas) sera
utilizado para obter os resultados (LEMQOS, 2019).

§ 9° Acordo individual podera dispor sobre os horérios e os meios de
comunicacdo entre empregado e empregador, desde que assegurados 0s
repousos legais.

Essa lei deixou muita autonomia para as partes envolvidas, empregado e empregador
tém total liberdade em acordar e decidir sobre os requisitos a serem cumpridos, no art. 75- C

trata desse contrato que devem conter todas as informacdes necessaria ao trabalho.

“Art. 75-C. A prestacdo de servigos na modalidade de teletrabalho devera
constar expressamente do instrumento de contrato individual de trabalho.

O paragrafo 3° do art. 75-C, diz que o patrdo ndo sera responsavel pelas despesas
causadas pela mudanca do funcionério do teletrabalho para o trabalho presencial, com excecéo
se no contrato estiver acordado diferente. Dessa forma, o contrato e acordo séo fundamentais

para reger as relagdes trabalhistas.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7064.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7064.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art75c.1
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§ 3° O empregador ndo sera responsavel pelas despesas resultantes do retorno
ao trabalho presencial, na hipétese de o empregado optar pela realizagcdo do
teletrabalho ou trabalho remoto fora da localidade prevista no contrato, salvo
disposicdo em contrario estipulada entre as partes.

Por fim, o art. 75- F preceitua que alguns funcionarios terdo preferéncia para realizar
o teletrabalho, sendo prioritarios as pessoas com deficiéncia, como também aqueles que tenham
filhos ou sob a guarda de até 4 anos, assim o empregador deve dar primazia a esses
empregadores.

“Art. 75-F. Os empregadores deverdo dar prioridade aos empregados com
deficiéncia e aos empregados com filhos ou crianca sob guarda judicial até 4
(quatro) anos de idade na alocacdo em vagas para atividades que possam ser
efetuadas por meio do teletrabalho ou trabalho remoto.

Desse modo, diante dos pontos que forma acrescidos, ha margem para fontes
secundarias disciplinarem, pois quem exerce o trabalho em casa ndo pode ficar sem o
cumprimento de direitos e obrigacfes. Diante disso, a jurisprudéncia e a doutrina ja estdo
discutindo sobre os temas, como custo e ferramentas do trabalho que séo exercidos fora do
ambiente de trabalho. A lei 14.442/2022, foi publicada e detém de muita autonomia para que
os envolvidos na relacdo trabalhista pudessem disciplinar os assuntos referentes a cada
particularidade, porque cada instituicdo tem uma cultura organizacional diferente, sob horarios
e objetivos, portanto os acordos e convencfes sdo fundamentais para disciplinarem sobre o

tema.

3 EVOLUCAO TECNOLOGICA DO TELETRABLHO

O teletrabalho surgiu no mundo com a Quarta Revolucdo Industrial, marcada por
inovacdes das tecnologias de comunicacao e informacdo, lideradas pela Internet, impressoras
3D, robotica e outros avangos, permeada por novas formas de contratacdo e de prestacdo de
trabalho por meio das plataformas digitais, além da intensificacdo do trabalho em domicilio
com o uso dessas mesmas tecnologias de comunicacéo e informacao.

Muitas empresas nessa época conseguiam visualizar que certas atividades poderiam
ser realizadas em casa, sendo monitoradas através da produtividade atingida. Aparelhos
eletrbnicos, GPS, plataformas digitais, big data, inteligéncia artificial, robética, internet em
ampla rede de acesso, automatizacdo de processos, tudo passou a fazer parte do cotidiano,

revolucionando o mercado, a forma de trabalho e a producdo (BELMONTE, 2020).


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art75c%C2%A73.0
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art75f.0
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O teletrabalho surgiu para viabilizar os desejos e responder aos anseios da sociedade,
em gue 0s jovens ndo objetivam mais a rigidez de uma jornada controlada, preferindo organizar
seu préprio tempo, de acordo com seu melhor momento de produtividade; ja os adultos,
seniores, pretendem passar mais tempo com suas familias, ndo perdendo tempo com
deslocamentos desnecessarios e tendo disponibilidade, por exemplo, para auxiliar um filho em
suas atividades escolares, entre outras preferéncias (MEDEIROS E SAYEG, 2021).

A Revolugdo da Informagdo e a pandemia de COVID-19 aceleraram o crescimento
desse tipo de trabalho, no qual essa flexibilidade de horério e rotina € alvo de muita concorréncia
entre candidatos de selecdo de vagas de emprego, exatamente por ndo ter uma carga horaria
fixa, como também por ndo precisar de deslocamento todos os dias para 0 ambiente habitual da
instituicdo.

Todavia, além dos beneficios de flexibilidade e rotina proprias, existem inimeras
desvantagens de viver profissionalmente isolado, como depressdo, pressdo de bater metas,
multitarefas e sobrecarga, principalmente para mulheres mées, que aléem do trabalho doméstico
tém a obrigacéo dos filhos e da empresa.

Nesse sentido, a Quarta Revolucdo Industrial, caracterizada pela introducdo do
maquinismo e pela centralizacdo da organizacdo produtiva, contrariamente ao esperado,
propiciou a subsisténcia do trabalho em domicilio manufatureiro, consolidando-se como uma
forma de atividade produtiva descentralizada. Entretanto, com o crescimento da sociedade
industrial, o trabalho em domicilio tornou-se forma pouco usual de emprego nas sociedades
desenvolvidas e em desenvolvimento (RODRIGUES, 2011).

3.1 TELETRABALHO E O HOME OFFICE

No teletrabalho, ndo ha controle rigido, permitindo que as atividades sejam realizadas
a qualquer hora do dia. Seja por tarefa, seja por producéo, nessa modalidade apenas o contrato
de trabalho € o documento que regulamenta esse trabalho, assim para o funcionamento da
atividade o funcionario precisa de equipamentos para execucao e comunicacao, desse modo, 0
proprio empregado relaciona seu préprio horario. Portanto, o teletrabalho pode ser realizado
em qualquer ambiente e horario.

Ja no home office, ha o controle de jornada, tendo horarios de trabalho, de descanso,
hora extra, entre outros, no home office ndo existe previsdo em lei. Nao é obrigatério alterar o
contrato de trabalho nem utilizar tecnologia de informacdo e comunicagdo. O colaborador atua
como se estivesse presente na empresa, mantendo um espaco dedicado ao trabalho presencial.

A sua principal caracteristica ¢ a eventualidade, sendo uma solucdo para casos emergenciais
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como a pandemia, portanto, o home office € uma extenséo do estabelecimento empresarial para

a casa do funcionério, sem nenhuma alteracéo das condicGes de trabalho.

4 TELETRABALHO NO SERVICO PUBLICO

O primeiro registro de teletrabalho foi no Tribunal de Contas da Unido (TCU). A
tendéncia, desde 2009, quando implantada a experiéncia piloto de teletrabalho, foi a ampliagéo
progressiva e comedida desse regime de trabalho, de forma que a Portaria de n° 09/2022/TCU
com as alteracdes de dezembro de 2022, previa, 0s percentuais de até 40% dos servidores de
cada unidade do tribunal em teletrabalho e de até 100% dos servidores nas unidades estaduais
quando suas unidades de vinculagdo técnica estivessem na sede, em Brasilia (OLIVEIRA,
2024).

Algumas mudancas vieram como adaptacdo emergencial, por conta da pandemia de
Covid-19, que acelerou significativamente a adog¢éo do teletrabalho no setor publico. Medidas
emergenciais foram tomadas para garantir a continuidade dos servicos publicos, levando a uma
expansdo rapida e generalizada do teletrabalho. Dessa forma, os parametros para a
disponibilidade do funcionério publico, sdo de funcbes que ndo tenham acesso presencial com
cidadéo.

O teletrabalho em 6rgdos publicos é regulamentado por normativas que variam entre
as esferas federal, estadual e municipal. Dessa forma, o setor pablico tem suas préprias
regulamentacdes especificas.

Nesse sentido, alguns 6rgaos da administracdo publica ndo aguardaram a legislacéo
geral, elaborando assim suas portarias e regulamentos proprios, a exemplo de Tribunal de
Justica de Alagoas (TJAL), que no ano de 2023 publicou a Resolucdo n°® 11/2023. Esse
regramento estabelece como requisitos a elaboracéo de plano de trabalho individualizado e a
estipulacdo de metas de desempenho superiores as dos servidores que executam a mesma
atividade em regime convencional.

De acordo com a Resolucdo n° 11/2023 do TJAL, deve-se priorizar a concessdo de
teletrabalho para atividades feitas por via eletrénica, que demandem maior esforco individual e
menor interacdo com outros servidores e com o publico, tais como elaboracdo de minutas de
decisdes, despachos e documentos em série. Mas como qualquer forma de trabalho, a decisao
de trabalhar em casa podera ser revertida, de forma discricionaria, pela administragdo publica.
Ainda de acordo com essa resolucdo, o controle é feito através de numeros de tarefas
(produtividade), horario disponivel durante o expediente, e ao final de cada periodo o chefe

responsavel sera capaz de analisar o trabalho exercido por cada funcionério.
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Portanto, os 6rgdos publicos tém total liberdade em seus regimentos internos e
resolucdes que disciplinem o teletrabalho, com diferentes metodologias para o controle da
jornada de trabalho.

4.1 VANTAGENS E DESVANTAGENS

Dentre as vantagens no setor publico, a qualidade de vida é o principal aliado nessa
espécie de trabalho, como flexibilidade de horarios, permitindo que os trabalhadores ajustem
seus horarios de trabalho; existindo equilibrio de vida profissional e pessoal; reducdo de custo
de materiais e deslocamento. Segundo a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Televendas
(SOBRATT), as vantagens de aderir esse trabalho é as condi¢cdes da mobilidade urbana, pelo
fato de as vias estarem vazias, consequentemente reducdo de acidentes. Portanto, o tempo
utilizado no teletrabalho na maioria das vezes ¢ combinado com tempo de lazer e tempo de
qualidade com a familia, permitindo que os funcionarios criem ambientes de trabalho saudaveis.

Em contraponto a isso, as desvantagens estdo em par com as vantagens, como 0
isolamento social, que pode decorrer de forma remota, reduzindo as oportunidades de interacéo
face a face com colegas, o que pode afetar o moral e a sensacdo de pertencimento a equipe,
alem de doencas mentais como depressao, crises de ansiedade etc. A sobrecarga e a dificuldade
em separar vida profissional e pessoal pode dificultar o equilibrio entre essas areas, levando a
um potencial esgotamento e dificuldade em se desconectar do trabalho.

Além disso, existem servidores que ndo acompanharam a tecnologia dentre 0s
problemas enfrentados por eles em casa, como conexao instavel a internet, falta de
equipamentos adequados e dificuldade em acessar sistemas corporativos, tal como a seguranca
e riscos na web. Esses servidores ndo sdo treinados para proteger informacdes sensiveis, e desse
modo podem prejudicar a eficiéncia e a qualidade do trabalho. Nesse sentido, a falta de
supervisdo e orientacdo, sem a presenca fisica dos supervisores, e de orientacdo e feedback

imediato, o que podem afetar o desempenho e a clareza sobre expectativas e prioridades.

5 O TELETRABALHO NO SETOR PRIVADO

Muitas empresas ja realizavam suas atividades de forma remota, mesmo antes da
pandemia do Covid-19, mas por outro lado ha instituicdes que ndo tiveram uma adaptabilidade
de forma progressiva e que foram forgadas, com a pandemia, a colocar seus funcionarios em
casa e realizar seu controle de forma que pudesse verificar seu andamento.
Naquele momento trégico, o teletrabalho foi uma solugéo viavel para milhares de trabalhadores

que se viam a beira de serem demitidos; foi um ato de resisténcia, porém essa combinacao entre
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a vida profissional e a pessoal tém algumas consequéncias, como sobrecarga e a disponibilidade
excessiva do trabalhador para com seus gerentes.

Nesse sentido, nas instituicdes privadas, a falta de treinamentos com as ferramentas
tecnoldgicas e limite de jornada de trabalho foram dificuldades apresentadas pelos
colaboradores, como também existiam aquelas pessoas que tinham uma tarefa que envolvia
outras funcionalidades, com o contato maior com mais de um funcionario; essas pessoas
sofreram com a adaptacdo ao teletrabalho. Sob esse angulo, a realidade é que o teletrabalho é
visto como aumento de ganho perante as empresas, e triste realidade que é a auséncia de
equilibrio entre o trabalho e a vida privada (WARZEL e PETERSEN, 2022).

O futuro do teletrabalho deve ser de forma genuina e flexivel. A nova viséo de ver o
trabalho em casa foi ganhando espago nas culturas das instituicdes. Durante a pandemia do
Covid-19 foi consolidada essa forma de trabalho e com a disseminacdo nos dias atuais, 0
trabalho remoto alcangca muitas pessoas, por ter a liberdade de ficar em casa, mais proximo da
familia e ter a flexibilidade de realizar sua atividade a distancia, a eficiéncia de néo utilizar
transporte e o tempo gasto nele, porque a realidade da locomocao, é que cada dia se gasta mais
tempo para chegar a um determinado lugar.

A proposito, pesquisa da Confederacdo Nacional da Industria (CNI), aponta que pelo
menos 8% das pessoas gastam mais de trés horas, computando a ida e volta ao trabalho. A
pesquisa reforca na pesquisa que o transito também afeta a produtividade das atividades
realizadas no ambiente habitual de trabalho, o que é causado pelo desgaste que acontece
principalmente nos transportes publicos, que sdo superlotados e com baixa quantidade de
veiculos.

Na iniciativa privada, ja existem algumas fungdes que em regra sdo prestadas em casa.
A CLT faz referéncia, dizendo que o regime de teletrabalho ou trabalho remoto néo se confunde
nem se equipara a ocupacao de operador de telemarketing ou de teleatendimento. Essas funcées
tém a flexibilidade de serem realizadas em casa, mas em compensacdo sd8o monitoradas
rigorosamente por tecnologia que registra sua entrada e saida do sistema computadorizado.

Desse modo, essas ferramentas utilizadas por empresas que ja estdo no ramo do
teletrabalho por muito tempo, criaram rotinas e equipamentos que monitoram a jornada de
trabalho em casa. E caso do trello, que é um aplicativo que gerencia as atividades feitas ou as
que estdo anexadas para serem finalizadas. Assim, o aplicativo cria uma espécie de calendario
no qual o usuario podera colocar a data e 0 més que aquela tarefa devera ser realizada; ele

também pode ser compartilhado com outras pessoas, para que assim o gestor responsavel possa
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monitorar as atividades feitas. Essa ferramenta é muito utilizada em escritério juridicos, ja que

0S prazos sao muito importantes para cada processo.

5.1 VANTAGENS E DESVANTAGENS

J& na iniciativa privada, as vantagens sdo inimeras como as oportunidades de
crescimento e desenvolvimento sdo uma forma de chamar atencdo de muitas pessoas. Nesse
sentido, muitas empresas privadas oferecem oportunidades de desenvolvimento profissional e
de carreira, como treinamentos, cursos para efetivar o teletrabalho, a remuneragdo pode ser
competitiva e, em alguns casos, até superior & meédia do mercado, especialmente em setores
como tecnologia e financas, ja que sdo o0s principais instrumentos para empresas que oferecam
0 teletrabalno como opc¢éo. A tecnologia da informacdo (TI1), € o principal instrumento para
suportar as atividades operacionais e administrativas, dessa forma é uma ferramenta
fundamental para melhoria e qualidade da prestacdo de servico das empresas (FILARDI,
CASTRO E ZANINI, 2020).

Com relacdo as desvantagens, a falta de estabilidade no emprego pode ser menor em
comparagdo ao setor publico. A economia e a performance da empresa podem impactar a
seguranca no trabalho, mas também a busca por metas e pressdo por resultados, que pode
resultar em uma maior carga de exigéncias e estresse.

Beneficios menores e menos regulacdo, embora algumas empresas oferecam 6timos
beneficios, outras podem oferecer menos, e a regulacdo sobre beneficios pode ser menos
rigorosa em comparacao ao setor publico. Como consequéncia disso, menos tempo para vida
pessoal, a demanda por resultados e a cultura de trabalho em algumas empresas podem levar a
um equilibrio ruim entre vida profissional e pessoal. Menos seguranca juridica, a legislacéo
trabalhista pode ser mais flexivel e menos protetora em comparagdo ao setor publico, o que
pode afetar direitos e garantias dos trabalhadores. Portanto, as vantagens e desvantagens podem
variar dependendo da instituicao e da posi¢do ocupada, entdo é importante considerar o contexto

especifico ao avaliar uma oportunidade de trabalho na iniciativa privada.

6 DIREITO A DESCONEXAO

O direito a desconexdo é a possibilidade que os trabalhadores tém de se desconectar
de suas atividades profissionais fora do horério de expediente. Isso inclui a protecdo contra a
expectativa de responder a e-mails, mensagens e chamadas relacionadas ao trabalho fora das

horas contratadas, nos feriados e nos periodos de descanso.
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Segundo estabelece a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, de 1948 em seu artigo 24
“Todo ser humano tem direito a repouso e lazer, inclusive a limitacdo razoével das horas de
trabalho e a férias remuneradas periddicas ”

O tema foi proposto por Jorge Luiz Souto Maior ja no ano de 2003. Segundo o autor,
tal direito pode ser conceituado como o de néo trabalhar ou o de se desconectar do trabalho ou,
ainda, ao “ndo-trabalho”. Ele esclarece que esse direito ndo significa o de ndo trabalhar por
completo, mas o de trabalhar com limites a fim de preservar a vida privada e a satde do
trabalhador.

Nesse contexto, existem inimeras doencas mentais que sdo causadas por essa
sobrecarga, o “querer dar conta de tudo”, de estar conectado o tempo inteiro, esse “estado de
alerta” que o corpo fica ¢ o principal causador de estresse, depressdo e até a sindrome de
Burnout que quer dizer esgotamento. O estresse ocupacional pode provocar serios danos tanto
para o trabalhador quanto para as organizacdes: licencas médicas e absenteismo, queda de
produtividade, desmotivacdo, irritacdo, impaciéncia, dificuldades interpessoais, falta de
envolvimento com o trabalho e a organizacdo e farmacodependéncia sdo algumas das
consequéncias negativas ocasionadas pelo estresse (SADIR, BIGNOTTO E LIPP, 2010).

Além disso, 0s gerentes ou que estdo em um comando de funcionarios denominados
de “alto escaldao”, que configuram o nivel tatico da administracdo estdo sujeitos a jornadas de
trabalho extremamente elevadas, interferindo negativamente em sua vida privada. Segundo o
autor Jorge Luiz Souto Maior, por estar em constante ameaca do desemprego, esses empregados
sdo forgados a lutar contra a “desprofissionalizacao”, o que lhes exige constante preparagdo e
qualificacdo, pois que o desemprego desses trabalhadores representa muito mais que uma
desocupacdo temporaria; representa interrupcao de uma trajetéria de carreira, vista como um
plano de vida, implicando crise de identidade, humilhacéo, sentimento de culpa e deslocamento
social. Em suma, a sua subordinacdo ao processo produtivo é intensa, corroendo sua salde e
desagregando sua familia. Veja-se, por exemplo, que muitos sequer tém tido tempo para tirar
férias, pois que, diante do quase inesgotavel acesso a fontes de informac6es e por conta das
constantes mutacdes das complexidades empresariais, ficar muitos dias desligado do trabalho

representa, até mesmo, um risco para a manutencdo do proprio emprego (MAIOR, 2003).

6.1 ENTENDIMENTO JURISPRUDENCIAL
Nesse mesmo sentido, o Tribunal Superior do Trabalho ja se posicionou favoravel

ao direito a desconexao:
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A concessdo de telefone celular ao trabalhador ndo lhe retira o direito ao
percebimento das horas de sobreaviso, pois a possibilidade de ser chamado
em caso de urgéncia por certo limita sua liberdade de locomocao e lhe retira
o direito a desconexdo do trabalho. (Processo: RR - 64600-
20.2008.5.15.0127. Data de julgamento: 27/06/2012. Relatora: Juiza
convocada — Maria Laura Franco Lima de Faria, 82 turma, Data de Publicacéo:
DETJ 29/06/2012).

Portanto, o direito a desconexdo € uma responsabilidade conjunta de todos os
envolvidos. N&o é apenas um direito individual do trabalhador, mas da sociedade e da prépria
familia, efetivando esse direito. E por isso que a desconexdo do trabalho, uma vez exercida em
sua plenitude, permite que o retorno ao trabalho seja com maior produtividade e motivagéo,
sendo proveitoso para ambos o0s envolvidos seja funcionério, seja instituicdo. O descanso e 0
direito a desligar-se do trabalho apresentam-se essenciais ao bem-estar fisico e mental do
trabalhador, impactando em sua qualidade de vida e saude, sendo essencial para a sua
produtividade, importando na defesa de varios direitos constitucionais conexos, como o direito

a saude, ao lazer e ao meio ambiente sadio (MELO, 2019).

7 DIREITOS E DEVERES DO EMPREGADO E EMPREGADOR

O regime do teletrabalho traz uma série de formalidade, que s@o caraterizados como
deveres do empregador perante seu funcionario, dentre eles a formalizacdo do contrato que deve
ser escrito dispondo sobre as condicdes de trabalho, quais atividades devem ser desempenhadas,
a manutencao dos equipamentos eletroeletrénicos, nesse sentido, as partes envolvidas poderao
discutir sobre varios requisitos e metas para o exercicio do trabalho realizado em casa, dessa
maneira em caso de algum reajuste ou possivel comprovacdo de determinada clausula, o
contrato podera ser usado como comprovacao.

Como consequéncia a isso, 0 empregador tem o dever de proporcionar 0S
equipamentos e ferramentas para o funcionamento das atividades, como o art. 2 da CLT
disciplina que empregador é aquele que assume o risco da atuacdo da empresa e dirige para
melhores condi¢des de trabalho, a vista disso tem o custeio relacionado as despesas que sao
caracterizado pela energia elétrica, internet e manutencdo dos equipamentos eletrénicos, bem
como ao reembolso de despesas arcadas pelo funcionario, serdo regulamentados também no
contrato. Além disso, deverd o empregador respeitar a jornada de trabalho acordada entre ele e
o funcionario, no qual os limites dispostos na lei serdo colocados em préatica, bem como o

descanso semanal, intervalos (Inter jornada e intrajornada), a lei em 13.467/2017 trouxe o art.
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75-E disciplinando que € dever do empregador instruir, bem como de maneira clara e expressa
assuntos sobre doencas e acidentes de trabalho.

Por outro lado, tém os direitos do empregador que possui a autonomia de organizar
sua empresa com as tarefas desempenhadas por cada empregado, conforme a necessidade e
meta estabelecida pela gestdo, bem como tem a liberdade de supervisionar e monitorar metas e
prazos das atividades, como o funcionario estd em casa muitas empresas ndo implementam
ferramentas para o supervisionar seja a jornada de trabalho, seja as atividades realizadas. Além
disso, é direito do patrdo proteger formulas, receitas, e bens intelectuais, que podera exigir a
confidencialidade a respeito de assuntos sigilosos da instituicéo.

8 FORMAS DE CONTROLE

No Brasil, o controle e a gestédo do teletrabalho podem envolver uma combinagéo de
regulamentac6es legais, politicas corporativas e ferramentas tecnologicas. Atualmente a lei ndo
exige que haja o controle de jornada nessas modalidades, como também ndo prevé o pagamento
de horas extras. Porém, segundo alguns procedentes do Tribunal Superior do Trabalho, caso
exista controle da jornada, sera possivel reconhecer os adicionais.

Segundo a Sumula namero 338 do TST, caso 0 empregador ndo cumpra o dever de
controlar a jornada de trabalho ou os meios forem invalidos, sera presumido que os horarios
indicados pelo funcionario serdo verdadeiros. Esse dispositivo protege o teletrabalho da
discricionariedade de empresas que ndo respeitam o horario de descanso e lazer de seu
funcionario (PAIVA, 2022).

Conforme dispde o art. 62, incisos I e 11 da Consolidacédo das Leis trabalhistas:

Art. 62 - Ndo sdo abrangidos pelo regime previsto neste capitulo:

I - os empregados que exercem atividade externa incompativel com a fixagédo
de horério de trabalho, devendo tal condi¢do ser anotada na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social e no registro de empregados; [...]

Il - os empregados em regime de teletrabalho que prestam servico por
producdo ou tarefa.

Por outro lado, o art. 62 da CLT disciplina que ndo ha controle de jornada porque o
funcionario pode ou ndo ficar obrigado a disponibilidade em acessar as ferramentas
tecnoldgicas, assim como ter definido seu horario, permitindo que haja essa flexibilidade do
trabalho ser exercido em qualquer lugar, dessa forma ndo existindo como estimar o tempo gasto
no trabalho (CARRION, 2022).
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Desse modo, a empresa ndo seria obrigada a realizar o controle de jornada, mas ha
empresas que preferem realizar esse controle, ndo por mero capricho, mas sim porque essa
modalidade de trabalho acaba sendo prejudicial tanto para a empresa, quanto para o empregado,
ja que, ndo ha regulacdo, podendo cada entidade elaborar seu controle de frequéncia.

A Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT) no Brasil foi ajustada para acomodar o
trabalho remoto no ano de 2022. A lei 14.442/2022 introduziu regras especificas para o
teletrabalho, que foram mais detalhadas com o art. 75, que estabelece que o contrato de trabalho
deve especificar claramente as condi¢Ges do teletrabalho, incluindo jornada, atividades e
responsabilidades. O trabalhador deve ser informado sobre as expectativas e 0s requisitos do
trabalho remoto, das ferramentas utilizadas e reembolso em caso de dano. Assim, o controle
sera estabelecido no contrato de trabalho, com todas as caracteristicas presentes no teletrabalho.

Em contrapartida, essa mudanca na lei ndo foi suficiente, pois deixou margem para
politicas corporativas. Muitas empresas criam manuais ou politicas internas que definem
claramente como o trabalho remoto deve ser gerenciado, o que pode incluir diretrizes sobre
horéarios de trabalho, comunicagéo, produtividade e seguranca da informacgéo. Além do contrato
formal, algumas instituicdes formalizam acordos de teletrabalho que detalham as condicGes
especificas do trabalho remoto, incluindo regras sobre horarios, relatérios de atividades e uso
de equipamentos.

Como consequéncia disso, a tecnologia e as ferramentas de monitoramento séo
fundamentais para o controle. 1sso porque nem todos lidam bem com a ideia de realizar o
teletrabalho, enquanto alguns funcionarios se sentem perdidos, alguns lideres temem a perda
do controle (FURBINO, 2024).

O uso de ferramentas como Microsoft Teams, Slack, Trello e Asana ajudam na
coordenacdo de tarefas e na comunicacgéo, assim como o Tangerino é um software de controle
de ponto que figura entre os sistemas alternativos para controle de jornada, tendo sido
autorizado pela Portaria 373 do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). O TRT da 5° Regiao
(BA) entende que a Portaria pode estabelecer que sistemas alternativos (ndo eletrénicos) de
controle de jornada de trabalho, mais que devera ser regulamentado. Portanto, esses sistemas
permitem que as empresas acompanhem o progresso dos projetos e a colaboragédo entre equipes.

Ha forte presuncao de que o teletrabalhador ndo é fiscalizado e, por isso, esta incluido
na excecdo prevista no art. 62, 1, da CLT. Porém, caso o empregado de fato seja monitorado
por cdmera, intranet, intercomunicador, telefone etc., teré direito a duracdo do trabalho que trata
o capitulo 1, pois seu trabalho € controlado. Alias, o paragrafo Unico do art. 6° da CLT é claro

no sentido de que os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisao se


https://blog.foxmanager.com.br/foco-concentracao-home-office-trabalho-coronavirus-covi-19/
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equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando,
controle e superviséo do trabalho alheio (CASSAR, 2012).

Por outro lado, na Administracdo Publica, cada 6rgdo adota uma forma de controle e
produtividade, mas em regra isso € feito por meio de demanda como por exemplo a quantidade
de processos, essa forma de controle ndo é externalizada perante a sociedade. Sao elaboradas
por atos normativos internos que seus secretarios/presidentes publicam e entram em vigor, mas
que por ter discricionariedade, pode ser modificada a qualquer momento.

Como ja citado a Resolucdo 11/2023 do TJAL dispde que as metas de desempenho
devem ser superiores as dos servidores que executam a mesma atividade em regime
convencional, e o teletrabalho é uma opg¢do pessoal do interessado, que necessitara da
autorizacdo e indicagdo do gestor responsavel pela coordenacdo da unidade ou setor e
dependera do tipo de atividade desenvolvida pelo servidor e da conveniéncia da administracao,
mas também as metas estipuladas serdo feitas pelo gestor da unidade. Existem algumas

previsdes de controle na Resolugdo, como no art.14.

oart. 14 8 2° os processos que se encontrem sob a responsabilidade de servidor
em teletrabalho que esteja lotado nas secretarias das unidades judiciarias ndo
poderdo permanecer sem movimentacdo por mais de 100 dias, sob pena de
revogacao do regime de trabalho.

Portanto, o controle do teletrabalho no Brasil € um equilibrio entre regulamentacao
legal, politicas internas e uso de tecnologias apropriadas, sendo uma decisao discricionaria de
cada Orgdo/empresa. Dessa forma, o empregado fica a mercé de diversos tipos de
monitoramentos, sem uma regra especifica sobre como serdo fiscalizados seu desempenho e

sua jornada de trabalho.

8.1 FERRAMENTAS DE CONTROLE

Muitas ferramentas tecnoldgicas sdo utilizadas para 0 monitoramento do empregado.
Existem aplicativos, software que relacionam alguns programas e instrucdes que ao final
colaboram para o controle. Dessa forma, o gestor responsavel tem total liberdade para combinar
programas para efetivar o melhor controle. A CLT disciplina que o contrato individual devera
conter 0s e 0s meios de comunicacdo entre empregado e empregador, mas também sobre o
controle e disposicdo do funcionario, ja que devem ser respeitados 0s repousos legais
(CARRION, 2022).
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Dentre as ferramentas de comunicacao estéo slack, que € um programa que resulta em
um suporte para diferentes canais, entdo por ter livre acesso, os funcionarios que estdo em
teletrabalho podem utilizar sem obstaculo algum. Outro aplicativo para comunicacéo é o leuco,
que possibilita a comunicacdo em diferentes lugares através de chamadas, com a vantagem de
que ndo é preciso estar conectado a internet.

Ja as ferramentas mais utilizadas para reuniées em tempo real, sdo skype, zoom, google
meet, microsoft teams, existindo particularidades como quantidades de participantes e tempo
de reunido, porém todas tém o objetivo de transmitir ao vivo. Dessa forma, as empresas que
precisem comunicar alguma informagéo repentina poderéo realizar uma reunido “online” para
que todo funcionario participe, principalmente aquele que exercem as tarefas em casa.

Nesse sentido, os aplicativos/programas que auxiliam no controle de jornada séo o
Trello, Harvest, Artia, Sistema para Call Center Leucotron. O trello lidera o rol, pois sua
ferramenta de gerenciamento de atividades, permitem reunies que podem ser acompanhadas
por um limite de até 100 pessoas em tempo real e as tarefas diarias podem ser concluidas e
visualizadas pelo responsavel direto. J& o Harvest, auxilia a equipe a adquirir metas pelo fato
de monitorar prazo de entregas de trabalhos, ajudando também no pagamento rapido, mas
também no registram despesas e monitoramento de faturas.

Sé&o aplicativos que de algum modo auxiliam o cumprimento das horas trabalhadas,
podendo ser aliados do empresario para 0 monitoramento de horas extraordinarias, podendo
auxiliar no controle da jornada e no ganho de produtividade das atividades realizadas, bem

como na reducdo de custos em materiais etc.

9 EFEITOS NEGATIVOS DO TELETRABALHO

O teletrabalho traz muitos beneficios, porém os efeitos danosos causados na vida do
empregado sdo imensuraveis, como a dificuldade em separar a vida pessoal da profissional. S&o
consequéncias que podem causar doencas fisicas e mentais e que estdo associadas as
multitarefas diarias. Nesse mesmo sentido, ao empregador deve esclarecer de forma expressa,
sobre doencas laborais/acidentes, a fim de evita-las (CARRION, 2022).

As tecnologias de informacdo e comunicacdo e 0s arranjos inovadores de trabalho
precisam ser bem usados e compreendidos, de forma que ndo apenas permitam um aumento de
produtividade, mas também ndo comprometam o bem-estar e o desempenho dos profissionais
(SILVA, 2022). Portanto, a falta de limitagdo clara entre o trabalho e a vida pessoal, pode levar

a uma sensacdo de que o trabalho est4 sempre presente.
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9.1 EFEITOS MENTAIS

Segundo a Associacdo de Medicina do Trabalho (ANAMT), os transtornos mentais
estdo entre as maiores causas de afastamento do trabalho. As doencas como depressao,
transtorno de pénico, ansiedade e sindrome de bournout sdo adoecimentos causados pelo
estresse diario, metas inalcancaveis e assédio moral. A sindrome de bournout no Brasil esta em
constante crescimento. Conforme o estudo da International Stress Management Association
(ISMA), que revela que o Brasil ocupa o segundo lugar em nimero de casos diagnosticados,
superado apenas pelo Japdo, onde 70% da populacéo € afetada pelo problema.

O Ministério da Salde definiu como Sindrome de Burnoutou Sindrome
do Esgotamento Profissional € um “distirbio emocional com sintomas de exaustéo
extrema, estresse e esgotamento fisico resultante de situacdes de trabalho desgastante, que
demandam muita competitividade ou responsabilidade”. A principal causa da doenca &
justamente o excesso de trabalho. Dessa forma, as pessoas que passam muito tempo com essa
sobrecarga de estresse, acabam sendo afastadas de suas fungdes por chegarem ao ponto do

esgotamento total.

9.2 EFEITOS FISICOS

Ja quanto aos efeitos fisicos, a visdo a principal afetada, pelo tempo exposto ao brilho
da tela do computador. Segundo a Assessoria de Comunicacdo da Ocupacional Medicina e
Engenharia de Seguranca do Trabalho (ACOMEST), os principais sintomas de problemas
oculares sdo perda do foco da visdo, olhos ardentes e cansados, olhos vermelhos, visdo dupla e
turva, além de movimentos involuntéarios dos olhos.

Além disso, ha também problemas de ergonomia e saude, ja que nem todos tém um
espaco de trabalho adequado em casa, 0 que pode resultar em problemas de salde relacionados

a ergonomia, como dores nas costas ou no pescoco, lesdao por esforco repetitivo (LER).

9.3 EFEITOS SOCIAIS

Também a falta de socializagdo com outros colegas e ambiente de trabalho causam
diversos problemas. Segundo a psicéloga Karina Orso, a falta de interacdo com outros membros
da equipe de trabalho pode resultar na reducdo do engajamento do profissional no trabalho e
nos propositos da empresa, impactando na produtividade e na motiva¢do com toda a equipe.

O teletrabalho pode ser favoravel em muitos aspectos, mas o convivio social que o

trabalho habitual proporciona é fundamental para motivacdo e objetivos da empresa e
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funcionario. Quem segue uma rotina de escritério estd habituado a "jogar conversa fora" com
os colegas ou até de recorrer a eles em caso de duvidas ou problemas.

Para os gestores, estar longe de suas equipes é algo que pode se traduzir na sensacao
de incapacidade de acompanhar o desenvolvimento das tarefas (FURBINO, 2024). Por outro
lado, a distracdo causada pela presenca de familiares, tarefas domésticas, televiséo, e barulho
da vizinhanca podem impactar a concentracdo e a produtividade, sendo um obstaculo para
execucdo da atividade.

Nesse mesmo sentido, a auséncia fisica no escritorio pode afetar as oportunidades de
networking e visibilidade, potencialmente impactando o avango na carreira. Ferramentas de
comunicacdo via dudio ou video podem ser usadas para viabilizar conversas, para a realizacdo
de tarefas em grupo e até para criar uma sensacdo de proximidade (FURBINO, 2024). Nesse
contexto, com relagdo aos gastos com ferramenta para exercer a atividade no dia a dia, a
legislagdo trouxe com a Reforma Trabalhista de 2017, no art. 75-D da CLT dispde que a
aquisicdo, manutencdo ou fornecimento dos equipamentos tecnolégicos deverdo constar no
contrato escrito, para a possivel responsabilidade, ja os gastos referentes a energia e internet a
lei foi omissa em se tratar dessa espécie de trabalho, sendo necessaria a jurisprudéncia e
doutrina para auxiliar os casos concretos, muitos dele art. 2 da CLT fundamenta que compete
arcar com os riscos do seu negdcio.

Como consequéncia disso, 0s gastos com energia e internet sdo motivos de discursoes
nos tribunais, isso porque o art. 2 e art. 75-D da CLT sdo contrarios, o primeiro dispde que 0
risco e custos da empresa serd de responsabilidade do empregador, o principio da alteridade
fundamenta nesse sentido, significa que o empregador assume 0S riscos e que 0 gasto nao
transcende ao funcionario, dessa forma a instituicdo obtendo lucros ou ndo a remuneracgédo do
empregado deve ser efetuada. Ja o art. 75-D, fala que os custos de manutencdo, aquisi¢do deve
constar no contrato escrito, e informar de quem ¢ as implicacGes. Portanto, hd um espaco para
0s acometimentos de erros no judiciario, ja que ndo tem uma legislacéo concreta sobre qual dos

dispositivos devem ser seguidos.

10 JURISPRUDENCIA

Com a lacuna deixada pela legislacéo, os tribunais foram obrigados a decidir sobre as
pendéncias, e em cada caso concreto 0s magistrados esclarecem o direito e julgam em
conformidade com a pouca legislacdo existente, sendo obrigados a se utilizarem de analogia

para sentenciar.
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O TRT da 19° Regido (AL), fundamentou sua decisdo no art. 75 que foi incluido a

CLT em 2022, com relacdo ao custo de despesas sobre a utilizacdo de equipamentos e

manutencdo da internet, sendo do empregador o pagamento dos custos para a prestacdo do

trabalho:

Tribunal Regional (19° Regido). Recurso Ordindrio Sumarissimo:
R0202115190003-06.2021.5.19.0003. Ementa Apelo Patronal. 1- Diferenca
Salarial. Salario Minimo. Comprovado O Pagamento De Salario Aquém Do
Minimo Legal, S6 nos resta manter o julgado de base que condenou a ré a
pagar as diferencas salariais para o minimo legal e diferencas de verbas
rescisorias. 11- Home office. Uso de equipamento pessoal. Ressarcimento.
Devido. Em ndo havendo contratacdo por escrito acerca da aquisicao,
manutencdo ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestacdo do trabalho remoto, bem
como ao reembolso das despesas arcadas pelo empregado para utilizacao de
equipamento no labor em home office nos termos do art. 75-d, e devido o
ressarcimento em danos materiais postulados pelo reclamante. Apelo adesivo
obreiro. Assédio moral. Comprovado. Indenizacdo. Devida. Restou
demonstrado, durante a instrucéo, o assédio moral sofrido pela autora e demais
funcionarios da reclamada, no que é provido o apelo para deferir indenizacéo.
Provido Il. (TRT da 19?2 Regido; Processo: 0000970-06.2021.5.19.0003; Data
de assinatura: 25-04-2022; Orgdo Julgador: Gab Des Antonio Catdo -
Primeira Turma; Relator(a): ANTONIO ADRUALDO ALCOFORADO
CATAO).

O Tribunal da 2° Regido (SP), fundamentou sua decisdo pelo ndo deferimento de

horas extras, informando que ndo havia controle de carga horaria, por isso nao seria devida as

horas extraordinarias, fundamentando no art. 62 da CLT, I e Ill, que dispde que nao estardo

regulados sobre horas extras, funcionarios que realizam teletrabalho em tarefas ou producéo,

por que serdo observados a atividade realizada, mas ndo o tempo gasto para executar, assim por

mais que o periodo para realizar o objetivo ultrapasse o habitual, ndo configurara horas

extraordinarias.

Tribunal Regional (2° Regido). Recurso ordinario trabalhista. Rot
20225020038. Atividade externa. "home office". Horas extras indevidas. A
Unica testemunha ouvida corroborou a tese da reclamada de que ndo havia
qualquer controle de horério, que o autor laborava externamente e também em
home-office, em razdo da pandemia, e que seus atendimentos eram
majoritariamente feitos por "e-mail", dispensando visitas aos clientes.
Portanto, a ré se desincumbiu de seu énus, sendo aplicavel ao caso O artigo
62, | E Ill, da CLT. (TRT da 2% Regido; Processo: 1000239-
22.2022.5.02.0038; Data de assinatura: 29-03-2023; Orgéo Julgador: 182
Turma - Cadeira 2 - 182 Turma; Relator(a): IVETE BERNARDES VIEIRA DE
SOUZA).

O TRT da 4° Regido (RS), decidiu em um recurso ordinario sobre controle da jornada

de trabalho, que o funcionario possuia liberdade para organizar seu horario, dessa maneira o

empregador ndo tinha controle nos horarios do empregado, sendo um obstaculo para comprovar
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horas extraordinérias. Portanto, ndo havendo controle de jornada ndo ha o que se falar em horas

extras.

TELETRABALHO. ATIVIDADE INCOMPATIVEL COM FIXACAO
DE HORARIO DE TRABALHO. Incontroverso que a reclamante exercia
atividade em teletrabalho, possuindo autonomia e liberdade para gerir seus
horarios de trabalho, ndo sendo possivel que a reclamada fixe horérios ou o
controle, configurado dbice ao deferimento de horas extras nos moldes
postulado pela autora em sede recursal. Inteligéncia do art. 75-B e Paragrafo
Unico, da CLT, acrescidos pela Lei 13.487/2017. (TRT da 4® Regido, 10?
Turma, 0020269-85.2023.5.04.0012 ROT, em 26/07/2024, Desembargador
Marcelo Goncalves de Oliveira).

J& o Tribunal da 9° Regido (PR) foi discutido sobre as despesas decorrentes do home

office, ja que ndo houve prévio acordo da responsabilidade de manutencéo, ndo sendo evidente

que o empregador tenha o dever de custear as despesas geradas, assim ndo é possivel decidir

que sempre 0 custo com despesas sera do gestor.

DESPESAS COM HOME OFFICE. Nos termos do art. 75-D da CLT, ndo
havendo acordo sobre a responsabilidade de arcar com as despesas de home
office, ndo é presumivel que a ré possua o dever de pagamento das despesas.
Entender de forma contraria incorreria em 0nus desproporcional para a
reclamada, visto que os decentes ja foram contemplados com a reducdo de
custos decorrentes do ndo comparecimento ao trabalho presencial. Sentenca
que se mantém. (Tribunal Regional do Trabalho da 9% Regido (7% Turma).
Acérddo:  0000701-26.2021.5.09.0041.  Relator(a): JANETE DO
AMARANTE. Data de julgamento:13/06/2023. Juntado aos autos em
14/06/2023).

O Tribunal da 12° Regido (SC) decidiu sobre a competéncia territorial para o ingresso

do processo de teletrabalho, sendo o local determinado aquele onde o funcionario reside,

mesmo que a sede da empresa seja em outra localidade. Desse modo, o art. 651 da CLT, dispbe

que o lugar de prestacdo de servico sera responsavel pela competéncia da junta de concilia¢do

e julgamento, ndo havendo excecdo na legislacéo.

EXCECAO DE INCOMPETENCIA EM RAZAO DO LUGAR.
TRABALHO EM HOME OFFICE. A competéncia para julgar a demanda
trabalhista de trabalhadora que prestou servicos pelo regime de home office é
do local de sua residéncia. (Tribunal Regional do Trabalho da 12° Regido,
Processo: 0000740-76.2023.5.12.0006; Data de assinatura: 21-05-2024;
Orgao Julgador: Gab. Des. Cesar Luiz Pasold Junior - 52 Turma; Relator(a):
CESAR LUIZ PASOLD JUNIOR).

O Tribunal da 3° Regido (MG), decidiu sobre a relacdo empregaticia sob assertiva que

para o vinculo deverd conter requisitos minimos de subordina¢do, ndo eventualidade,

onerosidade, pessoalidade, e que mesmo que o trabalhador exerca sua atividade fora da
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dependéncia habitual, ainda assim é considerada relacdo de emprego, dessa maneira ndo anula
o0 reconhecimento de trabalho (FERNANDES, 2022).

VINCULO EMPREGATICIO RECONHECIDO. TRABALHO
REMOTO.O trabalhador ndo possuia a autonomia suficiente para aceitar ou
recusar servigo determinado pela reclamada, restando demonstrada, portanto,
a subordinacéo juridica. O fato de laborar de sua casa e ndo nas dependéncias
da empregadora ndo exclui o reconhecimento do vinculo empregaticio,
conforme art. 6° e seu paragrafo Unico da CLT. Assim, o vinculo
empregaticio resta reconhecido, por presentes todos os elementos legais
estabelecidos nos artigos 2° e 3° da CLT. (TRT da 3." Regido; PJe: 0011592-
53.2017.5.03.0061 (RO); Disponibilizacdo: 20/08/2020, DEJT/IRT3/Cad.
Jud, Pagina 1846: Org&o Julgador: Nona Turma; Relator: Weber Leite de
Magalh&es Pinto Filho).

O mesmo TRT (MG), decidiu que ndo haveria aditivo contratual, ja que o empregado
desempenha sua fungdo externamente, e que o contrato devera ser acordado reciprocamente
(FERNANDES, 2022). Art. 75- C, § 1 dispde que podera ser realizada a alteragéo entre regime
presencial para o teletrabalho, desde que haja o acordo entre empregado e empregador. O TRT

da 3° Regido observou a legislacéo e decidiu em um caso concreto.

TRABALHO EXTERNO. TELETRABALHO. ALTERACAO.
ADITIVO CONTRATUAL. ARTIGO 75, 81° DA CLT. Nos termos do
artigo 75-B da norma consolidada, "Considera-se teletrabalho a prestagéo de
servicos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacdo que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo”. Como se percebe, a
prépria norma é expressa ao esclarecer que o teletrabalho ndo se confunde
com o trabalho externo. Tal distingdo ndo foi feita em vao, uma vez que
referidas formas de labor, de fato, ndo se confundem. Outrossim, nos termos
do artigo 75-C, § 1°, da CLT, para que seja alterada a forma de prestacéo de
servigos de trabalho externo para teletrabalho é necesséria a existéncia de
mUtuo acordo entre as partes, registrado em aditivo contratual. No caso. em
gue pese 0 autor exercer sua atividade externamente, na forma do artigo 62, I,
da CLT, é proprio da funcdo desempenhada (propagandista) o exercicio
da atividade laboral de forma presencial, em reunido com clientes e
parceiros da empresa. Inevitavel, portanto, para que ocorra a alteracdo do
regime de trabalho externo para teletrabalho, a anuéncia do trabalhador,
expressa e escrita, em aditivo contratual. Ndo havendo referido aditivo,
desatendido pressuposto legal, por certo, a alteracdo efetivada é nula, posto
que ausente a necessaria anuéncia do trabalhador. (TRT da 3." Regido; P.Je:
0011095-79.2019.5.03.0025 (RO); Disponibilizacao: 31/05/2021,
DEJT/TRI3/Cad. Jud, Pagina 593; Orgao Julgador: Primeira Turma;
Redator: Adriana Goulart de Sena Orsim).

Portanto, a fonte secundaria que € a jurisprudéncia é responsavel pelo preenchimento

deixado pela lei 14.442/2022, Tribunais de vérias regibes decidem de diversas formas,
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utilizando analogias através da legislacdo ja existentes, e decisbes baseadas no trabalho
presencial. Desse modo, enquanto ndo houve a uniformizacgao de decisdes, ou 0 complemento

da CLT, os empregados ficardo sujeitos a processos judicializados.

11 CONSIDERAC;@ES FINAIS

Diante das exposi¢des, constantes no presente trabalho os impactos do teletrabalho vao
além do aumento de producdo, porque envolvem qualidade de vida dos trabalhadores, que ndo
necessitam pegar transito para locomocéo até o ambiente de trabalho, estdo no conforto de sua
casa, e ndo necessitam de controle como os utilizados nos locais habituais de trabalho, como
ponto eletronico. Embora, a lei 14. 442/2022, disponha sobre algumas orientaces, como
conceito, direitos e deveres, contudo néo disciplinou assuntos relevantes para proporcionar mais
seguranca juridica, tanto para empregadores quanto para empregados para que assim promova
um ambiente de trabalho mais claro e organizado. Desse modo, cada instituigdo tem seu critério
para conceder e monitorar seu funcionario, resultando em abuso nas rela¢6es de trabalho, ja que
0s requisitos ficaram acordados em contrato individual.

Nesse sentido, as instituicdes privadas e 6rgaos publicos criam suas proprias diretrizes
para disciplinarem o trabalho do seu funcionario, que aceitam condic@es incertas de trabalho,
por ndo ter uma legislacdo que assegure controle de jornada e efetiva condigcdes de trabalho.
Desse modo, devera existir um equilibrio entre teletrabalho e vida pessoal, por ser um trabalho
flexivel, no qual é realizado em casa, sem previsdo de tempo, had muita desordem, ficando o
trabalhador a disposicdo da empresa. Em vista disso, o direito a desconexao é fundamental para
0 desenvolvimento profissional e pessoal do funcionario, dessa maneira, a auséncia de
legislacdo completa resulta em uma lacuna para regulacéo da relacao trabalhista.

Como consequéncia disso, a CLT foi acrescida com capitulo sobre teletrabalho, é
usada para fundamentar casos no qual é possivel responsabilizar alguém, todavia ha muitas
ocorréncias em que o controle de jornada é o principal motivo para tantos processos no
judiciario, como horas extras, manutencdo de equipamentos tecnoldgicos e meios para
comunicacdo efetiva. Assim, para melhores condi¢@es, é necessario a combinacdo de doutrina,
jurisprudéncias e legislacéo.

Desse modo, para melhorias condicdes de trabalho é fundamental o equilibrio entre
vida profissional e pessoal, assim o desenvolvimento de politicas claras de teletrabalho, a
promocdo de uma comunicagéo eficaz e a implementacdo de praticas que promovam a incluséo
e 0 bem-estar dos funcionarios. A utilizacdo da tecnologia é algo que deve estar em equilibrio,

ja que é a principal ferramenta do teletrabalho, assim como traz as vantagens, os efeitos
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negativos também séo consequéncia desse descontrole. Portanto, é importante que as empresas
e os trabalhadores encontrem estratégias para maximizar os beneficios do teletrabalho enquanto
minimizam os desafios de falta de controle, e meios de comunicagdo. Adaptar-se a essa forma

de trabalho muitas vezes requer ajustes tanto no ambiente fisico quanto na rotina diéria.
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