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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar os institutos da conciliacdo e da
mediacdo em consonancia com a Resolucdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica — CNJ e, ainda, com a Lei n° 13.105/2015 - Codigo de Processo Civil e a Lei
n° 13.140/2015 - Lei de Mediacdo, com enfoque no papel do Estado em promover a
transformacdo da cultura da sentenca para a cultura da paz através dos meios
autocompositivos, em que os interessados sdo 0s protagonistas na construcdo da
solucéo do conflito.

Palavras-chave: Conciliacdo; Mediagéo; Cultura da sentenca; Cultura da paz.



ABSTRACT

The present work aims to analyze the institutes of conciliation and mediation in
accordance with Resolution n°® 125/2010 of the National Council of Justice — CNJ
and, also, with Law n° 13.105/2015 - Code of Civil Procedure and the Law No.
13,140/2015 - Mediation Law, focusing on the role of the State in promoting the
transformation of the culture of sentencing to the culture of peace through self-

compositional means, in which interested parties are the protagonists in building the
solution to the conflict.

Keywords: Conciliation; Mediation; Sentence culture; Culture of peace.
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1 INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece normas fundamentais de acesso a
Justica, e cabe ao Poder Judiciario buscar meios de suprimir os conflitos sociais a

ele direcionados de forma célere e efetiva, com o objetivo de alcancar a paz social.

7

Contudo, € notério que o Judiciario se encontra sobrecarregado e, desse
modo, caminha a passos lentos para a dissolucdo dos litigios que lhe sé&o

submetidos diariamente, fato esse que causa grande transtorno a sociedade.

A cultura fortemente conservadora e demandista, na qual qualquer interesse
contrariado deve ser resolvido perante um juiz, bem como a falta de dialogo entre os

conflitantes, sdo fatores que concorrem para essa realidade no Brasil.

Em contrapartida, dispomos, em nosso pais, da Politica Publica de tratamento
adequado aos conflitos juridicos, instituida através da Resolucdo n° 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica - CNJ, que ressalta o principio do estimulo a solucao

do litigio por autocomposicao.

Além disso, a Lei n° 13.105/2015 - Codigo de Processo Civil e a Lei n°
13.140/2015 - Lei de Mediacao também fornecem instrumentos de desenvolvimento
a cidadania, em que os interessados sao 0s protagonistas na construcao da solucao

do conflito.

O paragrafo Unico do art. 1° da Resolucéo n°® 125 do CNJ determina:

Paragrafo Unico. Aos 6rgaos judiciarios incumbe, nos termos do art. 334 do
Caddigo de Processo Civil de 2015, combinado com o art. 27 da Lei 13.140,
de 26 de junho de 2015 (Lei de Mediacdo), antes da solucdo adjudicada
mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de solucdes de
controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a
mediacdo e a conciliacdo, bem assim prestar atendimento e orientacdo ao
cidaddo. (BRASIL, 2010)

O art. 165 do CPC, por sua vez, esclarece que os tribunais devem criar
centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos e desenvolver programas para

estimular a autocomposi¢ao. Vejamos:
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Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de
conflitos, responséaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de
conciliagdo e mediacédo e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposicdo. 8 1° A composicdo e a
organizagdo dos centros serdo definidas pelo respectivo tribunal,
observadas as normas do Conselho Nacional de Justica. 8 2° O conciliador,
que atuara preferencialmente nos casos em que nédo houver vinculo anterior
entre as partes, podera sugerir solucbes para o litigio, sendo vedada a
utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidagédo para que as
partes conciliem. § 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos
em que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a
compreender as questfes e o0s interesses em conflito, de modo que eles
possam, pelo restabelecimento da comunicacao, identificar, por si proprios,
solugBes consensuais que gerem beneficios matuos. (BRASIL, 2015)

Dessa forma, o referido trabalho busca analisar a importancia da pretensao
do Estado em estimular uma transformacé&o cultural, da cultura da sentenca para a
cultura da paz, ao adotar medidas alternativas para a resolugédo de conflitos, tais
como a mediacdo e a conciliacdo, que sdo métodos da autocomposicao,
contribuindo na celeridade da prestacéo jurisdicional, na economia processual e,

primordialmente, no exercicio civico do diadlogo e da paz social.

Inicialmente, sera abordada a questdo do acesso a Justica através da politica
de tratamento adequado aos conflitos de interesse, sendo essa criada para estimular
0S meios autocompositos, como a conciliacdo e a mediacdo. Em um segundo
momento, serd feita uma analise da Resolucdo n° 125/2010 do Conselho Nacional
de Justica, do Codigo de Processo Civil de 2015 e de outras leis, as quais dao

suporte legal para efetivacao de tais meios consensuais.

Em seguida, sera feita uma explanacdo acerca da diferenca entre 0s meios
heterocompositivos e autocompositivos, especificando de forma mais aprofundada
as caracteristicas inerentes aos institutos da conciliacdo e da mediacdo. Também no
decorrer do trabalho, serdo dispostos o0s principios que regem os dois institutos,

como forma de fundamentar a aplicacdo de ambos.

Ao final, sera apresentado um exame sobre os Centros Judiciarios de Solucéo
de Conflitos e Cidadania — CEJUSCs e as camaras privadas de conciliacdo e
mediacao, locais apropriados para a realizacdo ou gestdo das sessfes e audiéncias
de conciliagdo e mediacdo, bem como para o atendimento e a orientagdo ao
cidaddo. E, ainda, o papel do Estado como agente transformador da cultura da

sentenca para a cultura da paz através dos meios consensuais abordados.
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2 O ACESSO A JUSTICA, A POLITICA PUBLICA DE TRATAMENTO ADEQUADO
AOS CONFLITOS DE INTERESSE E O PRINCIPIO DO ESTIMULO DA SOLUCAO
DO CONFLITO POR AUTOCOMPOSICAO

O acesso a Justica € um direito fundamental, previsto no inciso XXXV do art.
5° da Constituicdo Federal de 1988, que garante a todos os brasileiros, sem
qualquer restricdo, reivindicarem seus direitos através da atuacao imparcial do
Poder Judiciario, afastando a possibilidade da autossatisfacdo de interesses
individuais, ou seja, a justica pelas préprias maos. “A lei ndo excluira da apreciacédo

do Poder Judiciario leséo ou ameaga a direito” (BRASIL, 1988).

Diante disso, o sistema Judiciario brasileiro, identificando os anseios da
sociedade, bem como a necessidade urgente da pacificacdo social devido a alta
demanda litigiosa, instituiu a Politica Publica de tratamento adequado aos conflitos

de interesse com evidente estimulo a solucdo por autocomposicao.

E o que se observa na Resolucdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica, bem como no que prescreve o art. 3°, nos paragrafos 2° e 3°, do Cddigo de
Processo Civil de 2015.

A proposta de outras formas de solucdo de conflitos, nas quais o Poder
Judiciario deve ser a ultima alternativa, e ndo a unica, faz-se cada vez mais presente

no ordenamento juridico, pois

ndo € apenas um meio eficaz e econémico de resolugéo dos litigios: trata-se
de importante instrumento de desenvolvimento da cidadania, em que os
interessados passam a ser protagonistas da constru¢éo da deciséo juridica
gue regula as relacdes. Neste sentido, o estimulo & autocomposicdo pode
ser entendido como um reforco da participacdo popular no exercicio do
poder — no caso, o poder de solu¢do dos litigios. Tem, também, por isso
forte carater democratico. O propésito evidente é tentar dar inicio a uma
transformacé@o cultural — da cultura da sentenga para a cultura da paz.
(DIDIER, 2020, p.359)

Ainda que sejam determinadas metas a serem realizadas pelos 6rgaos
jurisdicionais, e eles se esforcem para cumpri-las, identifica-se a impossibilidade de

se prestar a jurisdicdo de forma efetiva e em tempo razoavel considerando a
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quantidade de litigios. Além do mais, a solugdo adjudicativa (prestacdo jurisdicional
estatal) ndo se mostra em todos os casos 0 meio mais adequado, seja porque impde
as partes uma decisdo que ndo foi pensada por elas, seja porque pode provocar

papéis rivais entre as partes, quais sejam, de vencedor e vencido.

Na concepcao de Hanthorne (2016, p.28), o pensamento juridico critico atual
“€ a contestagado acerca da exclusividade do direito estatal e, como consequéncia, a
defesa da existéncia de uma pluralidade de outras ordens juridicas, também

capazes de garantir 0 acesso a justica ao cidadao”.

Segundo Santos (2007, p.78), “a relagdo entre o sistema juridico estatal e as
outras ordens juridicas ja ndo sao vistas como ordens separadas e culturalmente
diferentes”. Em outros termos, compreende-se que a funcdo do Estado-Juiz em
proferir uma decisédo, também pode ser exercida fora do Poder Judiciario e, sem

prejuizo algum, assegurar o direito fundamental do acesso a Justica ao cidadao.

2.1 ARESOLUCAO N° 125/2010 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

De acordo com a Resolugcdo n° 125, de 29 de novembro de 2010, do
Conselho Nacional de Justica, atribui-se ao Poder Judiciario o estimulo e a
ampliacdo das técnicas consensuais da resolucéo de conflitos, como a conciliacdo e

a mediacdo, bem como a obrigacéo no atendimento e na orientacdo da populacéo.

Até a edicdo do Codigo de Processo Civil de 2015, essa resolugcédo configura
como o mais relevante instrumento normativo sobre a mediacao e a conciliacdo. Ela
foi alterada em 2016 para ser adequada ao Codigo de Processo Civil de 2015 e a
Lei de Mediacéo de n° 13.140/2015.

Conforme explica Didier (2020), a resolucéo, entre outros:

a) institui a Politica Pudblica de tratamento adequado dos conflitos de
interesses (art. 1°); b) define o papel do Conselho Nacional de Justica como
organizador desta politica publica no ambito do Poder Judiciario (art. 4°); c)
impde a criacdo, pelos tribunais, dos centros de solucdo de conflitos e
cidadania (art. 7°); d) regulamenta a atuagdo do mediador e do conciliador
(art. 12), inclusive criando o seu Cédigo de Etica (anexo Ill d Resolugo); e)
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imputa aos tribunais o dever de criar, manter e dar publicidade ao banco de
estatisticas de seus centros de soluc@o de conflito e cidadania (art. 13); f)
define o curriculo minimo para o curso de capacitacdo dos mediadores e
conciliadores. (DIDIER, 2020, p.361)

Esse ato normativo considera a necessidade de consolidacdo de uma politica
publica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos meios consensuais de
solucdo de litigios, haja vista que a conciliacdo e a mediacdo sdo instrumentos

efetivos de pacificacéo social, solucdo e prevencao de conflitos.

Nesse sentido, conforme prescreve o art. 2° da Resolucdo n° 125/2010, do

Conselho Nacional de Justica:

Na implementacdo da Politica Judiciaria Nacional, com vista a boa
gualidade dos servicos e a disseminacdo da cultura de pacificacdo social,
serdo observados: |- centralizacdo das estruturas judiciarias; |l — adequada
formacdo e treinamento dos servidores, conciliadores e mediadores; Il —
acompanhamento estatistico especifico. (BRASIL, 2010)

A leitura de alguns dos termos considerados pela Resolugédo ao ser escrita,

demonstra, com clareza, a importancia do ato normativo e de seus objetivos:

[...] Considerando que o direito de acesso a justica, previsto no art. 5°,
XXXV, da Constituicdo Federal além da vertente formal perante os 6rgéos
judiciarios, implica acesso a ordem juridica justa; considerando que, por
isso, cabe ao Judiciario estabelecer politica publica de tratamento adequado
dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem em larga
e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito nacional,
ndo somente 0s servigcos prestados nos processos judiciais, como também
0s que possam sé-lo mediante outros mecanismos de solucéo de conflitos,
em especial dos consensuais, como a mediagcdo e a conciliagdo [...]
(BRASIL, 2010)
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2.2 O CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 2015 E OUTRAS LEIS PERTINENTES A
AUTOCOMPOSICAO

A Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, promovida pelo Conselho Nacional de Justi¢a, influenciou diretamente o
Poder Legislativo na elaboracao do Novo Codigo de Processo Civil brasileiro (Lei n°
13.105, de 16 de marco de 2015), o qual incorporou grande parte das disposicbes
da Resolucao n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica.

Nas palavras de Didier (2020):

O Poder Legislativo tem reiteradamente incentivado a autocomposi¢do, com
a edicdo de diversas leis neste sentido. O CPC ratifica e reforca essa
tendéncia: a) dedica um capitulo inteiro para regular a mediacdo e a
conciliacdo (arts. 165 - 175); b) estrutura o procedimento de modo a pér a
tentativa de autocomposi¢cdo como ato anterior ao oferecimento da defesa
pelo réu (arts. 334 - 695); c) permite a homologacéo judicial de acordo
extrajudicial de qualquer natureza (art. 515, lll; art. 725, VIII); d) permite que,
no acordo judicial, seja incluida matéria estranha ao objeto litigioso do
processo (art. 515, § 2°); e) permite acordos processuais (sobre o processo,
nao sobre o objeto do litigio) atipicos (art. 190). (DIDIER, 2020, p.359)

Além do Cddigo de Processo Civil, cumpre mencionar a criacdo da Lei n°
13.140/2015, a qual, em geral, disciplina detalhadamente a mediacdo, e, em
particular, a autocomposicéao frente ao Poder Publico. E ainda a Lei n° 13.467/2017,
gue se originou da reforma da legislacdo trabalhista, a qual antecipou a possibilidade
de partes envolvidas em conflito trabalhista levarem a homologacéo judicial um

acordo extrajudicial sobre a referida matéria (arts. 855-B a 855-E, CLT).

Por conseguinte, todos os diplomas legais elencados acima servem para dar
suporte ao efetivo acesso a Justica que, nas palavras de Hanthorne (2016, p.2),
“fomentam o anseio por uma releitura desse direito fundamental [...] e possibilita a

construcdo de uma nova vertente desse direito, pautado em uma dimensao social”.
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3. A CONCILIACAO E A MEDIACAO COMO MEIOS AUTOCOMPOSITIVOS

O acesso a Justica se d& por mecanismos autocompositivos e
heterocompositivos. Esse Ultimo € o procedimento pelo qual as partes contam com
um terceiro imparcial, ou seja, o0 juiz, para julgar o conflito, oferecendo resposta com
carater impositivo em relagdo aos envolvidos. A heterocomposi¢cdo € compreendida
de duas formas: arbitragem (Lei n°® 9.307/1996, atualizada pela Lei n°® 13.129/2015) e

jurisdicional (Poder Judiciario).

Ja4 0s meios autocompositivos, aos quais vamos nos ater, e que neles se
encaixam a mediacdo e a conciliacdo, promovem a possibilidade de as partes
resolverem os conflitos de interesses de forma autbnoma e consensual, em que 0s
envolvidos assumem o risco e a responsabilidade da decisdo tomada em consenso,
seja através de um acordo, renuncia a direito, reconhecimento juridico do pedido,

entre outros.

De acordo com Mancuso (2004, p.19), o mecanismo da autocomposicédo pode
ocorrer “no plano pré-processual (por submissdo ao direito da parte, acordos
diversos, ajustamento de conduta, remissdo de dividas) ou no plano judiciério,

conciliando-se as partes”.

Como bem destaca Hanthorne (2022, p.29), “a autocomposi¢cdo € buscada
pelos préprios envolvidos de forma consensual, ndo imposta”. Aqui, o terceiro
imparcial intervém no processo negocial com a funcdo de auxiliar as partes a
chegarem a uma solucdo. Ele néo resolve o problema como ocorre na jurisdicdo

estatal e na arbitragem, e sim exerce o papel de incentivador da solucdo do conflito.

Para Magano (2003, p.153), “as relagdes humanas exigem o estabelecimento
de diretrizes que visem a continuidade e ao aprimoramento delas, o que justifica o

despontar de leis e de procedimentos de autocomposi¢ao”.

Nesse sentido, os institutos da conciliacdo e mediacdo estdo dispostos na
Resolucdo n° 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica
(Brasil, 2010); no Cdadigo de Processo Civil, nos arts. 3°, 166 e 334 (BRASIL, 2015);
e na Lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995 — Lei dos Juizados Especiais
Estaduais (BRASIL, 1995).

Em relagdo a esses institutos, a Resolugdo n°® 125/2010 diz que eles:
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sdo instrumentos efetivos de pacificagdo social, solugcdo e prevencdo de
litigios, e que a sua apropriada disciplina em programas ja implementados
no pais tem reduzido a excessiva judicializagcao dos conflitos de interesses,
a quantidade de recursos e de execuc¢do de sentencas. (BRASIL, 2010)

No mesmo contexto, o art. 3°, § 3°, do Cddigo de Processo Civil, esclarece
gue os métodos consensuais de solucdo de conflitos, a exemplo da conciliacédo e
mediacao, “deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial” (BRASIL,
2015), o que confere ao legislador uma vontade de promover a solucdo de conflitos

de interesses de forma pacifica e mais abrangente.

3.1 CONCILIACAO

A conciliacdo € um método autocompositivo de solucdo de conflitos, no qual o
conciliador participa de forma ativa no processo de negociacdo entre as partes,
podendo, inclusive, sugerir solugdes a controvérsia. O termo conciliacdo deriva do
latim conciliatione, que significa “ato ou efeito de conciliar; ato de harmonizar os
litigantes ou pessoas divergentes; congracamento; acordo ou concérdia” (MENDES,
2009, p.122).

Segundo o art. 165, 8 2°, do Cdodigo de Processo Civil, a conciliagdo é
recomendada, preferencialmente, para resolver conflitos onde nédo havia relacdo
anterior entre as partes, em que vai ser buscado um acordo. Dentre inUmeras
situacOes, a reparacdo de danos materiais e morais, relagbes de consumo e

acidente de transito, sdo exemplos em que cabe esse instituto.

Soares (2018) ressalta que:

a conciliacdo ndo deve ser confundida com a mediac¢édo (outro instrumento
de pacificacdo social), uma vez que a conciliacdo deve ser utilizada sempre
gue nao existir vinculo anterior entre as partes, e isso de fato é muito
importante, uma vez que, na conciliagdo, 0 que existe € um problema
pontual, especifico, e assim se busca uma resposta rapida para aquela
avenca momentanea, ao contrario da mediacdo, em que os conflitos sdo
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provenientes de relagbes continuadas e, assim, demandam maior
participacdo do mediador. (SOARES, 2018, p.78)

Na técnica da conciliacdo, o conciliador emite opinides e sugestdes de forma
imparcial a fim de colaborar para que os envolvidos no conflito encontrem solugdes
para o problema. Gongalves, Goulart e Péres (2020) esclarecem que, mesmo ndo
tendo poder jurisdicional impositivo, o conciliante exerce papel ativo na conducao do

procedimento autocompositivo.

A conciliagdo pode ser utilizada em inomeros casos, como: penséo
alimenticia, divorcio, desapropriacdo, inventario, partilha, guarda de menores,
acidentes de transito, dividas em bancos e financeiras, problemas de condominio,

entre outros.

A modalidade pode ser judicial ou extrajudicial. A conciliacdo judicial esta
disciplinada a partir do art. 165 do Cdédigo de Processo Civil de 2015, que estabelece
gue o conciliador ira atuar como auxiliar da Justica, e que desempenhara sua
atividade nos Centros Judiciarios de Solucdo Consensual de Conflitos (Cejuscs)

instituidos por cada tribunal.

Essa conciliacdo ocorre no curso de uma demanda judicial, porém, de acordo
com os arts. 319, inciso VII, e 334, do Cddigo de Processo Civil, € preferivel que
seja no inicio do processo. Ainda assim, podem ocorrer sessdes para 0 acordo ao

longo do mesmo. Gongalves, Goulart e Péres (2020) destacam que:

A conciliagdo judicial, em especial aquela obtida logo no inicio do iter
procedimental, é vantajosa por razées de funcionalidade do Poder Judiciario
e, também porque atende aos principios da celeridade e efetividade, tédo
importantes quando se trata de tutela jurisdicional desejavel. Ademais, o
mecanismo da conciliacdo atenua a pressdo numeérica dos processos
judiciais, contribuindo para a reducéo no tempo de tramitacdo das acbes e
preservacdo da qualidade dos servicos prestados. (GONCALVES,
GOULART e PERES, 2020, p.72)

Ainda sobre a conciliacdo judicial, ela podera ocorrer em uma audiéncia de
conciliacdo ou mediacdo (art. 334, CPC/2015), na qual, firmando o acordo ou

transagdo, o processo serd extinto com resolugcdo do mérito (art. 487, inciso Il
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alinea “b”, CPC/2015); ou ainda, ela pode se dar através de uma minuta de
transacdo apresentada pelas partes para posterior homologacdo do ato pelo juiz,

configurando-se em um titulo executivo judicial (art. 515, inciso Il, CPC/2015).

J& a conciliacdo extrajudicial, ou seja, aquela realizada em camaras privadas
de conciliacdo e mediacdo, ou seja, fora do Poder Judiciario, podera ter varios
efeitos: se o conciliador ou a camara privada for credenciada em um tribunal, o

acordo conciliatério sera titulo executivo extrajudicial (art. 784, inciso IV, CPC/2015).

Se for o conciliador desvinculado de tribunal, as partes poderdo optar por um
contrato assinado por duas testemunhas (art. 784, inciso lll, CPC/2015) e, com isso,
obter também um titulo executivo extrajudicial; e o terceiro efeito € de que os
envolvidos poderao optar pela homologacdo do acordo em juizo, o0 que, nesse caso,

ira configurar em um titulo executivo judicial (art. 515, inciso Ill, CPC/2015).

Para ser conciliador judicial ou extrajudicial ndo ha exigéncia de curso
superior. Contudo, € necessario cumprir requisitos, como ser brasileiro nato ou
naturalizado, ser maior de 18 anos, ter capacidade civil completa, ndo ser cénjuge,
companheiro ou parente do juiz titular ou do secretario do local em que ira exercer
sua funcédo, e ndo exercer nenhum tipo de atividade politico-partidaria. Devera,
ainda, fazer um curso de formacao de conciliadores e estar inscrito em um cadastro

nacional de profissionais habilitados.

3.2 MEDIACAO

A mediacdo é um método autocompositivo de solucéo de conflitos, no qual o
mediador exerce um papel diferente do conciliador. Compete a ele servir como
condutor da comunicacdo entre os envolvidos no conflito, um simplificador do
didlogo, buscando a compreensdo das questdes conflitantes e permitindo que a

partes encontrem por si proprias solucdes consensuais a controvérsia.

A ideia € que com o restabelecimento da comunicagdo entre os conflitantes,
seja possivel que eles decidam por uma determinada solu¢cdo, sem a necessidade

de o terceiro opinar ou sugerir.
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Essa técnica, diferentemente da conciliacdo, € adequada para dirimir conflitos
em que as partes ja possuam anteriormente uma relagédo juridica ou afetiva, ou seja,

gue tenham um vinculo continuado.

De acordo com Braga Neto (1999, p.93), na técnica da mediagcdo, 0s
envolvidos escolhem um conhecedor do assunto “que realiza reunides conjuntas
elou separadas, com o intuito de estimuld-las a obter uma solucdo consensual e

satisfatoria, salvaguardando o bom relacionamento entre elas”.

Como exemplo de resoluc¢des por meio da técnica de mediagdo, Hanthorne
(2022, p.92) destaca “conflitos que abranjam questdes relacionadas a direito de
familia, vizinhanca, socios, relacdes de trabalho e aquelas situacdes em que as

partes pretendam manter um vinculo”.

A legislacdo admite que pode ser passivel de mediacdo o conflito sobre
direitos disponiveis, ou seja, aqueles que temos a permissao de realizar (a exemplo
dos citados acima), ou sobre direitos indisponiveis como a vida, a liberdade, a

saude, a dignidade, entre outros, desde que admitam transacao.

Tartuce (2018, p.205) ressalta a vantagem da mediacdo comparada a outro
meio autocompositivo, qual seja de “permitir, caso as pessoas assim o desejem, a
continuidade da relacdo em uma perspectiva de futuro [...] ela propde que se finalize
uma situacdo controvertida sem comprometer a relacdo interpessoal em sua

integralidade”.

O instituto da mediac&o foi apresentado, inicialmente, na Resolucdo n°® 125,
de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica, e, posteriormente,
por uma legislacdo especifica, a Lei n°® 13.140, de 26 de junho de 2015 — Lei de
Mediacao — e, ainda, pelo Cadigo de Processo Civil, Lei n° 13.105, de 16 de marcgo
de 2015.

Dispbe o art. 1° da Lei 13. 140/2015, Lei de Mediacéo, que:

€ por meio do mediador, que as partes terdo a facilitacdo no didlogo e na
compreensdo do conflito. Contudo, o papel principal da mediagdo nao
compete ao mediador, mas sim, as partes que decidiram por esta técnica,
para a solucéo de seu problema. (BRASIL, 2015)
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O paragrafo Unico do art. 1° da Lei 13.140/2015 define a mediacdo como
“atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido
ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugcbes

consensuais para controvérsia”.

Tartuce (2018, p.204) destaca que o conceito de mediacao estabelecido pelo
legislador demonstra a percepcao da técnica no ordenamento juridico como aquela
que visa “proporcionar um espacgo qualificado de conversagdo que permita a

ampliagao de percepgdes e propicie angulos plurais de analise aos envolvidos”.

Conforme o art. 11 da Lei 13.140/2015, para atuar como mediador judicial é

necessario ser:

pessoa capaz, graduada ha pelo menos dois anos em curso de ensino
superior de instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacéo e que tenha
obtido capacitacdo em escola ou instituicdo de formacdo de mediadores,
reconhecida pela Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de
Magistrados — ENFAM ou pelos tribunais, observados os requisitos minimos
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o
Ministério da Justica. (BRASIL, 2015)

Assim como a conciliacdo, o mecanismo da mediacdo também admite a
modalidade judicial e extrajudicial. A dltima, também chamada de mediacdo comum,

nas palavras de Tartuce (2018):

pode ser dividida em institucional, que € aquela conduzida por
centros/camaras ou associa¢cdes de mediacdo e; independente, entendida
como aquela que é dirigida por mediadores que ndo possuem qualquer
vinculo com associagdo ou cadmara, e sdo escolhidos de forma autdnoma
pelas partes. (TARTUCE, 2018, p.311)

E possivel optar pela mediacdo extrajudicial, inclusive, quando estiver em
tramite a acdo judicial, e, para isso, as partes precisam solicitar ao juiz, ou arbitro, a

suspensao do processo.

Nesse sentido, o art. 16 da Lei n® 13.140/2015, a Lei de Mediagéo, determina

que “ainda que haja processo arbitral ou judicial em curso, as partes poderao
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submeter-se a mediacao, hipétese em que requererdo ao juiz ou arbitro a suspenséo

do processo por prazo suficiente para a solugdo consensual do litigio™.

A mediacgéo judicial, entretanto, € aquela que ocorre durante o curso de um
processo judicial ja instaurado, no qual a conducdo do meio autocompositivo €
exercida nos Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos — Cejuscs, por mediadores
judiciais anteriormente habilitados e cadastrados pelo tribunal, conforme estabelece
os arts. 165 e seguintes do Codigo de Processo Civil de 2015, e ainda a Resolu¢éo
n° 125/2010, em seu art. 8°, que diz:

Os tribunais deveréo criar os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (Centros ou Cejuscs), unidades do Poder Judiciario,
preferencialmente, responsaveis pela realizacdo ou gestdo das sessdes e
audiéncias de conciliagdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores
e mediadores, bem como pelo atendimento e orientacdo ao cidad&o.
(BRASIL, 2010)

A Lei de Mediacao define os critérios para ser um mediador extrajudicial e
judicial. Em relacdo ao mediador extrajudicial, o art. 9° da referida lei admite que
podera cumprir tal fungao “qualquer pessoa capaz que tenha a confianga das partes
e seja capacitada para fazer mediacao, independente de integrar qualquer tipo de

conselho, entidade de classe ou associacéo, ou nele inscrever-se” (BRASIL, 2015).

O mediador judicial, por sua vez, em oposi¢cdo ao extrajudicial, necessita de

requisitos mais rigorosos. De acordo com o art. 11 da Lei de Mediacgao:

Podera atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha pelo
menos dois anos em curso de ensino superior de instituicdo reconhecida
pelo Ministério da Educacgdo e que tenha obtido capacitacdo em escola ou
instituicdo de formacdo de mediadores, reconhecida pela Escola nacional
de Formacgdo e Aperfeicoamento de Magistrados — ENFAM ou pelos
tribunais, observados os requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho
Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica. (BRASIL,
2015)

Por fim, o Enunciado 14 da | Jornada de Prevencéo e Solucdo Extrajudicial de

Litigios diz que “a mediacdo é método de tratamento adequado de controvérsias que
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deve ser incentivado pelo Estado, com ativa participacéo da sociedade, como forma

de acesso a Justica e a ordem juridica justa”.

4 PRINCIPIOS QUE REGEM A CONCILIACAO E A MEDIACAO

O art. 166 do Cddigo de Processo Civil de 2015 disp8e acerca dos principios
gue regem a conciliacdo e a mediacdo como meétodos de solucdo de conflitos. S&o
eles: independéncia, imparcialidade, autonomia da vontade das partes,

confidencialidade, oralidade, informalidade e decisdo informada.

O art. 2° da Lei n. 13.140/2015 — Lei de Mediac&o acrescenta ao rol do art.
166 do CPC outros principios que norteiam a mediacao: isonomia entre as partes,

busca do consenso e boa-fé.

Na pratica de tais meios consensuais de solucdo de controvérsias, é
obrigatéria a aplicacdo desses principios, uma vez que orientam e dao fundamento

aos procedimentos da autocomposicao.

4.1 PRINCIPIO DA INDEPENDENCIA

Esse principio rege a atuacdo do mediador e do conciliador, em que ambos
devem ser livres na conducdo das sessfes dos procedimentos autocompositivos,

sem que haja uma regra especifica, a exemplo do que ocorre no Poder Judiciario.

Prescreve a Resolucdo n° 125/2010, Anexo llI, art. 1°, inciso V, que o

conciliador e o mediador tém o

dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer presséo interna ou
externa, sendo permitido recusar, suspender ou interromper a sessdo se
ausentes as condi¢cbes necessdrias para seu bom desenvolvimento,
tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel. (BRASIL,
2010)
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Os conciliadores e mediadores, portanto, ausente o requisito do principio da
independéncia, nao podem sofrer pressdo nem interferéncias internas ou externas
na atuacao da resolucdo consensual do conflito, sob pena de invalidade da sesséo

em Ccurso.

4.2 PRINCIPIO DA IMPARCIALIDADE

A imparcialidade é, sem duvida, um critério indispensavel em todos os
métodos autocompositivos e, também, nos heterocompositivos, visto que o condutor
do procedimento ndo pode ter qualquer tipo de interesse na resolucéo do conflito. O
mediador e o conciliador ttm que agir com transparéncia e comprometimento com
as partes envolvidas, para o correto seguimento e a validade do desenlace do

conflito.

A Lei n® 13.140/2015 — Lei de Mediacdo, bem como a Resolucdo n°® 125/2010
do Conselho Nacional de Justica, em seu art. 1°, inciso IV, discorrem que o dever do
mediador € “agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito”, o que
cabe ao mesmo nao influenciar no procedimento autocompositvo empregando

crencas ou valores de carater pessoal.

Em conformidade com o principio da imparcialidade, o art. 5°, paragrafo

unico, dessa mesma lei, estabelece que

A pessoa designada para atuar como mediador tem o dever de revelar as
partes, antes da aceitacdo da func¢do, qualquer fato ou circunstancia que
possa suscitar duvida justificada em relacdo a sua imparcialidade para
mediar o conflito, oportunidade em que podera ser recusado por qualquer
delas. (BRASIL, 2015)

4.3 PRINCIPIO DA AUTONOMIA DA VONTADE DAS PARTES

O principio da autonomia ou autorregramento da vontade aplicado na

conciliacdo e na mediacéo, nas palavras de Didier (2020), &,
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como se sabe, corolario da liberdade [...] € um pressuposto €, ao mesmo
tempo, a sua propria razéo de ser: tudo é pensado para que as partes
definam a melhor solucdo para o seu problema juridico. O respeito a

7

vontade das partes €& absolutamente fundamental, podendo ser
considerado, alias, o principio mais importante no particular. O mediador e o
conciliador estdo, por isso, proibidos de constranger os interessados a
autocomposicdo. (DIDIER, 2020, p.365)

Esse principio basilar dos meios autocompositivos da conciliacdo e da
mediacdo esta disposto no Anexo lll, art. 2°, inciso Il, da Resolugéo n° 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica; no art. 166 do Codigo de Processo Civil de 2015; e no
art. 2°, inciso V, da Lei de Mediacdo. Diante desse aparato legislativo, Hanthorne

(2022) explica que:

€ dever do mediador verificar se a vontade de qualquer das partes pela
mediacdo ndo esta contaminada por qualquer vicio, como erro, dolo,
coacdo, e ainda, que os participantes tenham a compreensao da extensado e
dos efeitos de um acordo na mediacdo. (HANTHORNE, 2022, p.95)

E prossegue afirmando:

O exercicio da autonomia significa a observancia a voluntariedade das
partes. Em outras palavras, a sesséo de mediag&o apenas sera realizada se
ambas as partes estiverem de acordo com o procedimento, ressalvada a
hipotese da mediagdo judicial, disposta no art. 334, paragrafo 4°, do
CPC/2015 (HANTHORNE, 2022, p.95)

O reconhecimento da liberdade das partes confere ao mecanismo da
conciliacdo e da mediacdo a real aplicacdo do principio da autonomia da vontade,
uma vez que “os participantes da mediag¢ao tém o poder de definir e protagonizar o
encaminhamento da controvérsia, o que inclui desde a opcdo pela adocédo do
método compositivo até a responsabilidade pelo resultado final” (TARTUCE, 2018, p.
215).
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4.4 PRINCIPIO DA CONFIDENCIALIDADE

Esse principio garante as partes envolvidas no conflito a liberdade de exprimir
suas posicoes e interesses de forma aberta uma com a outra, sem o receio de que 0

didlogo seja levado ao juiz ou seja aplicado em seu desfavor pela parte contréria.

E um principio que proporciona aos conflitantes sentirem-se “a vontade para
revelar informacdes intimas, sensiveis e muitas vezes estratégicas” (TARTUCE,

2018, p.232), que, provavelmente, seriam omitidas na presenca de um juiz.

Nesse sentido, o art. 166, 8 1°, do Codigo de Processo Civil de 2015,
prescreve que “a confidencialidade estende-se a todas as informacgfes produzidas
no curso do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso

daquele previsto por expressa deliberagao das partes”.

O legislador ainda ressalta que “em razdo do dever de sigilo, inerente as suas
funcdes, o conciliador e o mediador, assim como os membros de suas equipes, ndo
poderao divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliacado ou
mediagao” (art. 166, § 2°, CPC).

Por fim, a Lei n° 13.140/2015 - Lei de Mediacdo, em seu art. 30, § 1°,
estabelece que “o dever da confidencialidade se aplica ao mediador, as partes, a
seus prepostos, advogados, assessores técnicos e a outras pessoas de sua
confianca que tenham, direta ou indiretamente, participado do procedimento de

mediagao”.

4.5 PRINCIPIOS DA ORALIDADE E DA INFORMALIDADE

A oralidade e a informalidade sdo principios que se apresentam como
elementos que promovem a comunicacao entre os envolvidos no conflito, e ainda a
interacdo entre esses e o0 conciliador ou o mediador. O procedimento da
autocomposicao, em especifico da conciliagdo e da mediagéo, quando incorporado a
esses principios, torna-o mais flexivel, favorecendo, consequentemente, o diadlogo

construtivo e o estimulo a realizacdo de um acordo.
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Segundo Hanthorne (2022, p.98), “a exposicdo oral do mediador e das partes
contribui para a percepcao dos fatos que circundam a controvérsia, além de

possibilitar a melhoria do dialogo entre os participantes”.

E, ainda, considerando a necessidade de um dialogo construtivo e de
tratativas de acordo entre as partes em conflito nos métodos autocompositivos da
conciliacdo e da mediacdo, tem-se que o principio da oralidade, bem como o da

informalidade, sdo fundamentais ao procedimento.

“‘A oralidade é o reflexo direto do principio da informalidade, além de
caracteristica propria da mediacdo, ja que tal método se desenvolve,
primordialmente, pelo reestabelecimento do dialogo” (HANTHORNE, 2022, p.99).

Didier (2020) acrescenta que regras como a oralidade e a informalidade

orientam a mediacdo e a conciliacdo. Ambas ddo a este processo mais
“leveza”, sem o ritual e a simbologia proprios da atuacdo jurisdicional.
Mediador e conciliador devem comunicar-se em linguagem simples e
acessivel e ndo devem usar nenhum tipo de roupa solene (veste talar, toga,
etc.). E conveniente que a negociacio se realize em ambiente tranquilo, se
possivel sem barulho, em mesa redonda e com as paredes pintadas de cor
clara. Todos sé@o aspectos cénicos importantes, pois permitem um dialogo
mais franco, reforcando a oralidade e a informalidade. (DIDIER, 2020, p.
366)

4.6 PRINCIPIO DA DECISAO INFORMADA

E imprescindivel, e também um direito, que as partes interessadas na
resolucdo do conflito ttm de serem informadas acerca de todas as informacdes das
sessOes de conciliacdo e de mediacdo, desde os atos iniciais, procedimentos no

tramite, bem como as consequéncias ou efeitos da concretizacdo do acordo.

Para Didier (2020, p.366), “0 consenso somente deve ser obtido apds a

correta compreensao do problema e das consequéncias do acordo”.

Nesse contexto, uma das informacdes que deve ser prestada as partes € a do
poder impositivo do juiz ou do arbitro, que no caso da conciliagdo e mediacdo, ndo é

aplicado. Nas palavras de Hanthorne (2022),
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diferentemente do Poder Judiciario, que detém o “poder de império” para
impor a sua vontade sobre a das partes; na mediacdo, as partes precisam
ter o conhecimento de que o mediador ndo detém tal prerrogativa e que,
caso ndo haja acordo, nada do que ali foi discutido sera registrado ou
levado a juizo. (HANTHORNE, 2022, p.96)

Cabe acrescentar ainda a esse tdpico, que a aplicagcdo da autonomia da
vontade, ja mencionada nesse trabalho, perpassa pela liberdade das partes e pelo
principio da decisdo informada, uma vez que o desejo em optar pelos métodos
autocompositivos deve ser respaldado a partir do conhecimento dos seus

procedimentos.

Para Hanthorne (2022, p. 96), “somente ha liberdade quando a parte
conhecer adequadamente o meétodo que escolheu para a resolugdo do seu

problema”.

4.7 PRINCIPIO DA ISONOMIA

Considerando que o exercicio efetivo do direito ocorre por meio de um
procedimento justo, correto e igualitario, o art. 7°, do Cddigo de Processo Civil de
2015, diz que “é assegurada as partes paridade de tratamento em relacdo ao
exercicio de direitos e faculdades processuais, aos meios de defesa, aos 6nus, aos
deveres e a aplicacdo de sancdes processuais, competindo ao juiz zelar pelo efetivo

contraditério”.

Contudo, o emprego do principio da isonomia ou igualdade entre as partes
nos métodos heterocompositivos ndo é diferente quando se trata dos procedimentos
autocompositivos da conciliagdo e da mediacdo. Nesse sentido, Hanthorne (2022)

destaca que

esse principio constitucional ndo deve ser aplicado apenas no processo
judicial, mas também, e principalmente, na seara extrajudicial, por meio da
possibilidade de manifestagdo igualitaria das partes; igualdade na
concessao de prazos e na producgéo de provas. (HANTHORNE, 2022, p.94)
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E fundamental, portanto, que, nos métodos de resolucdo consensual de
conflitos, além do respeito ao contraditério, as partes sejam assistidas de forma
isonémica, em que o conciliador e o mediador persigam, a todo instante, o equilibrio

entre as partes. Em relac@o ao equilibrio de poder, Folger (1999) leciona que:

equilibrio de poder é, de fato, o que parece ser (embora relagGes de poder
sejam frequentemente complexas e multifacetadas); que a parte “poderosa”
esta sendo estratégica ou conivente, embora ela possa, na verdade, estar
incerta sobre como agir e basear-se em padrées de poder que ela propria
preferiria mudar; ou que a parte “mais fraca” deseja uma mudanga no
equilibrio do poder, embora ela prefira a situacdo atual por motivos dos
guais o interventor ndo tem conhecimento. (FOLGER, 1999, p.91)

Como exemplo da aplicag&o do referido principio, especificamente no ambito
da mediacao extrajudicial, na qual a presenca do advogado ou defensor publico é
facultativa, o art. 10, paragrafo 0nico, da Lei 13.140/2015, determina que,
“‘comparecendo uma das partes acompanhada de advogado ou defensor publico, o
mediador suspendera o procedimento, até que todas estejam devidamente

assistidas”.

Além da possivel remarcacdo da sessdo de mediacdo, quando uma das
partes ndo estiver acompanhada de advogado, conforme citado anteriormente, o

principio da isonomia entre as partes também pode ser observado,

na exposi¢cdo clara e objetiva do procedimento da mediacdo para a parte
gue ndo detém conhecimento quanto a este método; na designacdo da
sessao em local de facil acesso a ambas as partes; na leitura do termo de
acordo, caso ocorra, para aquela parte que nao é alfabetizada etc.
(HANTHORNE, 2022, p.95)

4.8 PRINCIPIO DA BUSCA POR CONSENSO

Um fator inerente a mediagdo € a busca por consenso, em que o didlogo e a
cooperacdo mutua das partes serdo essenciais para esse fim. Ainda que previsto

somente para a mediacdo através da Lei n® 13.140/2015, essa busca é, também, um
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principio que rege a técnica da conciliacdo, visto que tem a mesma finalidade do

consenso.

Para isso, um local adequado é fundamental, inclusive, se o conciliador ou
mediador perceberem que “as partes ndo estdo imbuidas desse espirito, a mediacao
deve ser desde logo encerrada, informando-se ao juizo a impossibilidade de se
atingir uma solucédo consensual” (PINHO E MAZZOLA, 2019, p.94).

Segundo Hanthorne (2022, p.100), “é papel do mediador, por meio da
utilizacdo de técnicas estratégicas, conduzir a sessdo de forma produtiva e objetiva,
no intuito de reestabelecimento do didlogo e da realizagdo de um acordo”. Destaca-
se aqui que o éxito de uma mediacdo néo esta na simples realizacdo de um acordo,

pois como ensina o Manual de Mediacao Judicial do Conselho Nacional de Justica:

A definicdo de qualidade em mediacdo consiste no conjunto de
caracteristicas necessdrias para 0 processo autocompositivo que ir4, dentro
de condicdes éticas, atender e possivelmente até exceder as expectativas e
necessidades do usuério. Pode-se, portanto, considerar bem sucedida a
mediacdo quando o sucesso esta diretamente relacionado a satisfacao da
parte. (BRASIL, 2016, p.106)

4.9 PRINCIPIO DA BOA-FE

A boa-fé € o elemento que garante um agir em vista do interesse comum, ou
seja, acima do interesse pessoal. E 0 ndo agir em interesse proprio e em detrimento

do interesse do outro, mas sim com respeito ao que esta sendo proposto.

Nos mecanismos de conciliacdo e mediacao, “participar com lealdade e real
disposicédo de conversar sdo condutas essenciais para que a via consensual possa
se desenvolver de forma eficiente, afinal se um dos envolvidos deixar de levar a
sério a mediagcdo, sua postura gerara lamentavel perda de tempo para todos”
(TARTUCE, 2018, p.231).
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5 OS CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA —
CEJUSCS

Uma vez compreendidos os institutos da mediacdo e da conciliagdo, bem
CoOmo as normas e 0s principios que asseguram a aplicabilidade de ambos, pode-se
adentrar em uma abordagem acerca dos CEJUSCs, unidades judiciarias do Poder
Judiciario, responsaveis pela realizacdo ou gestdo das sessfes e audiéncias de
conciliacdo e mediacdo, bem como pelo atendimento e orientacdo ao cidadao (art.
8°, Res. 125/2010, CNJ).

Inicialmente, € importante salientar que as pretensdes e os estimulos dos
varios mecanismos legais, a saber, da Resolucdo n°® 125, de 2010, do Conselho
Nacional de Justica, da Lei de Mediacdo (Lei n° 13.140/2015) e do Cddigo de
Processo Civil (Lei n°® 13.105/2015), ressaltam a importancia da ado¢cdo dos meios
autocompositivos de solucdo de conflito, uma vez que possibilitam que as partes
facam acordo e se satisfacam mutuamente, transformando a ideia de competicéo e

litigio a de cooperacéo e pacificacao.

A partir do estimulo alcancado por essas normas, para a aplicacdo de tais
meios consensuais de conciliacdo e mediacado, deve-se buscar a efetividade para a
sua realizacao, e, para tanto, faz-se necessario um ambiente adequado para que as

sessfes processuais ou pré-processuais sejam realizadas.

Dessa forma, tratando-se de um processo ja existente advindo do tribunal
(para sessdo processual), ou por ocasido do inicio de um procedimento antes
mesmo que haja a propositura de acao judicial (para sessdo pré-processual), €
fundamental a existéncia de um local propicio para que as atividades de conciliacédo

e mediacdo se deem de modo efetivo.

Nesse contexto, a Resolucdo n.° 125/2010 do CNJ, que definiu acerca da
politica de tratamento adequado dos conflitos, em seu art. 8°, mencionou que 0s
tribunais devem criar Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs), como unidades do Poder Judiciario, a fim de realizarem sessdes de
mediacdo e de conciliagdo, e ainda prestarem esclarecimentos as pessoas, em

cumprimento ao exercicio da cidadania.
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Assim, cumpre dizer que:

A estrutura criada com a Resolugdo n. 125/2010 é composta pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), responsavel, no ambito nacional, por
implementar o programa com a participacdo de uma rede constituida por
todos os 6rgdos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas
parceiras, inclusive, universidades e instituicbes de ensino; pelos Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos
(Nupemecs), que tratam da politica judiciaria no ambito dos tribunais
estaduais e federais; e pelos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (Cejuscs), responsaveis pela execucdo da politica judiciaria de
tratamento adequado dos conflitos. (HANTHORNE, 2022, p.24)

Vale ainda enfatizar que a criagdo dos Cejuscs, demonstrou-se
absolutamente necessaria por conta dos instrumentos normativos da Lei de
Mediacdo e do Codigo de Processo Civil de 2015, os quais prescrevem o0
cumprimento dos objetivos originados da Resolucao n° 125/2010 do CNJ acerca dos
métodos consensuais de solucdo de conflito. No tocante a natureza juridica dos
CEJUSCs:

[...] @ Resolucdo CNJ n. 282/2019, ao alterar o inciso Il do artigo 2° da
Resolugdo CNJ n. 219/2016, deixou explicito que tais centros possuem
natureza de unidade judiciaria de primeiro grau, equiparando-se, assim, a
varas, juizados, turmas recursais e zonas eleitorais. (WATANABE;
DALDICE; TAKAHASHI, 2020, pp.140-141).

Ainda na perspectiva da importancia e materializacdo dos Centros Judiciarios,

tem-se que:

A face mais visivel para o cidadao, porém, esta na criacdo, nos Tribunais,
dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugédo de
Conflitos — NUPEMEC (art. 7°) e dos Centros Judiciarios de Solugcédo de
Conflitos e Cidadania — CEJUSCS (art. 8°). Os primeiros sdo basicamente
0s agentes da implementacgéo das acdes e gestao dessas politicas em cada
Tribunal, e os Ultimos sdo os 6Orgaos que conduzem as sessdes de
conciliagdo e mediagcdo, com a atuagdo direta de conciliadores e
mediadores capacitados e sob a supervisdo de magistrados. Os CEJUSCs
tendem a se capilarizar para todo o pais, seja na atuacdo de forma continua
(art. 89, par. 20) ou itinerante (art. 8°, par. 30), e devem atender conflitos
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processuais e pré-processuais (art. 10). (MELLO FILHO; OLSSON, 2020, p.
47).

Em relacdo aos locais de instalacdo dos centros, é possivel, no préprio
tribunal, haver uma estrutura do CEJUSC, a fim de serem realizadas as sessfes
processuais e pré-processuais de conciliacdo e de mediacdo. Porém, compreende-
se que um ambiente externo ao tribunal configura uma disposicdo mais informal,
caracteristica prépria dos intuitos da mediacdo e da conciliagdo, em que as partes

ficam mais a vontade para deliberarem acerca da possivel solucao do conflito.

Todavia, devido a falta de recursos financeiros para construir centros
judiciarios fora do tribunal, buscou-se alternativas para o desenvolvimento das
atividades externamente aos tribunais, baseadas no art. 7°, inciso VI, da Resolucéo
n.° 125 de 2010 do CNJ, o qual dispde que os Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos — Nupemecs podem propor ao tribunal a
realizacdo de parcerias e convénios com entes publicos e privados com o fim de

alcancar as finalidades da politica judiciaria de tratamento adequado dos conflitos.

No entendimento de Fernanda Tartuce e Débora Brandao (2020):

A raz&o da celebracdo de convénios ou parcerias é permitir o fornecimento
de servicos sem todo o investimento necessario por parte do ente
proponente. A instalacdo de um CEJUSC pressupde espaco fisico,
mobiliario, linha telefénica, acesso a rede mundial de computadores e a
presenca de mediadores e conciliadores capacitados para o exercicio da
relevante funcdo. A infraestrutura demanda considerdvel investimento e
muitos Tribunais atravessam crises financeiras importantes. Por isso, 0s
convénios e parcerias sdo vistos como as alternativas viaveis para que
projetos possam se tornar iniciativas concretas. Como exemplo dessas
praticas, o Poder Judiciario paulista firmou convénios com diversas
universidades que se comprometeram a fornecer mobiliario, material de
escritorio e pessoal de atuacdo administrativa para a implantacdo dos
CEJUSCs. (TARTUCE; BRANDAO, 2020, p.95)

Como citado nos capitulos anteriores, os mecanismos da conciliacdo e da
mediacdo podem ocorrer de forma judicial ou extrajudicial, de forma que nos

CEJUSCs serdo atendidas as conciliagbes e as mediacdes de carater judicial, ou
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seja, aquelas em que as partes tém uma demanda judicial, mas sdo chamadas para

tentar resolver o conflito de forma amigavel.

Contudo, caso nao haja processo em curso, qualquer interessado em resolver
um conflito, poderd dirigir-se a esses centros para a realizacdo de sessbes pré-
processuais, iniciadas diretamente nas unidades judiciarias, incentivando-se, de

igual modo, a solugéo consensual do conflito e evitando o processo litigioso.

Os CEJUSCs abrangem, portanto, trés setores: de solucao de conflitos pré-
processual, de solucao de conflitos processual e de cidadania, conforme o art. 10,
da Resolucdo 125/2010, do CNJ. Com isso, destaca-se que para se alcancar a

finalidade pretendida:

[...] o centro judiciario deve possuir ao menos trés setores: um voltado a
tentativa de solucdo consensual de processos ja ajuizados (setor
processual); outro, ao uso de mecanismos consensuais em conflitos ainda
nao judicializados (setor pré-processual); e o terceiro voltado a orientacédo e
a informacdo de natureza juridica (setor de cidadania). [...] apenas
excepcionalmente as sessfes processuais podem ser realizadas fora do
centro; jA as sessfes pré-processuais sempre devem ocorrer no centro.
Trata-se de reflexo natural da centralizacdo dos servicos. (WATANABE;
DALDICE; TAKAHASHI, 2020, p.143).

Seguindo a mesma linha de raciocinio sobre a atuacdo dos CEJUSCs, leciona
Castro (2022) que:

cumpre destacar o tripé que precisa ser observado: i) atender as demandas
oriundas de um processo ja em curso (dai as sessdes processuais, ja
abordadas em diversas passagens); ii) contemplar também as reclamacdes
das pessoas que nao propuseram ainda uma demanda judicial, surgindo,
assim, as chamadas sessbes pré-processuais; e iii) preservar a sociedade,
com esclarecimentos sobre como ela deve proceder no caso de surgir um
conflito (cidadania). (CASTRO, 2022, p.131)

No referido setor de cidadania, instalado nos CEJUSCs, concentram-se 0s
servicos direcionados a orientacdo da populacdo e a garantia de seus direitos.
Nesse ambiente, com a exposi¢cdo de educacao juridica, refor¢a-se a relevancia do

guanto o direito deve ser protegido, bem como denota a suma importancia da
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atuacdo do Estado, através do Poder Judiciario, em oferecer instrumentos que

garantam a efetividade dos direitos fundamentais a toda sociedade.

Ainda nesse quesito, é importante mencionar que as noc¢des gerais sobre as
praticas correlatas a cidadania, constam do Anexo da Resolugédo n° 198, de 1° de
julho de 2014, do Conselho Nacional de Justica, que trata da estratégia do judiciario,

a qual, no que tange a garantia dos direitos dos cidadaos, estabelece o seguinte:

Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os direitos da cidadania
(CF, art. 1° inc. Il), em sua miltipla manifestacdo social: cidadao-
administrado (usuario dos servicos publicos), cidaddo-eleitor, cidadao-
trabalhador-produtor, cidaddo- consumidor e cidaddo-contribuinte,
buscando-se atenuar as desigualdades sociais e garantir os direitos de
minorias, observando-se, para tanto, praticas socioambientais sustentaveis
e uso de tecnologia limpa. (BRASIL, 2014)

No tocante ao quadro de pessoal, na forma do art. 9°, caput, da Resolucéo n°
125/2010 do CNJ, os CEJUCSs devem contar com um juiz coordenador e, se
necessario, um juiz adjunto, sendo esses designados pelo presidente de cada

Tribunal de Justica local.

Uma vez designados, eles se capacitam e ficam responsaveis pela
administracdo e homologacdo de acordos, e ainda pela supervisdo do servico de

conciliadores e mediadores.

Ainda no mesmo artigo citado, h4 uma exigéncia para que o0s tribunais
assegurem nos centros ao menos um servidor com dedicacéo exclusiva, e que seja
capacitado em métodos consensuais de solucdo de conflitos, a fim de fazer a

triagem e o encaminhamento adequado de cada caso.

Segundo Soares (2018), no ambito dos CEJUSCs, além do juiz coordenador,
em cada sede, ha também conciliadores e mediadores ja previamente capacitados

para as sessdes, além de servidores, responsaveis pelos tramites administrativos.

Em relacdo as normas para a capacitacdo dos conciliadores e dos
mediadores, elas, por sua vez, sdo determinadas, em primeiro plano, pelo Conselho
Nacional de Justica, sendo primordiais para a pratica das sessdes. Conforme

Michele Pedrosa Paumgartten (2018):
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O CNJ estabeleceu, através da resolugdo, que somente serdo admitidos
nos CEJUSCs e em qualquer 6rgdo judiciario que realizem sessdes de
conciliacdo ou mediagdo, mediadores ou conciliadores capacitados na
forma regulamentada pelo ato, sendo responsabilidade dos Tribunais a
realizacdo de cursos de capacitacdo antes mesmo da instalacdo dos
Centros. Os cursos de formagdo e reciclagem dos conciliadores e
mediadores observardo as diretrizes curriculares estabelecidas pelo CNJ
(anexo | da resolucé@o) e deverdo ser compostos necessariamente por um
estdgio supervisionado. Além disso, € mandatério que conciliadores e
mediadores submetam-se a reciclagem permanente, avaliacdo do usuario e
observem o coédigo de ética disposto no anexo Il da resolucao.
(PAUMGARTTEN, 2018, p.187)

Reforcando o que ja foi abordado, portanto, essas “[...] unidades judiciarias
séo responsaveis pela realizacdo de sessdes consensuais a cargo de conciliadores
e mediadores, bem como pelo atendimento, orientacdo e estimulo aos meios
consensuais” (TARTUCE, 2019, p.322).

E, especificamente, acerca dos atendimentos pré-processuais, 0S quais
ocorrem na possibilidade de as partes terem acesso ao CEJUSCc sem a
necessidade de haver uma acao judicial, resta dizer que o interessado em expor um
pedido de resolucdo de determinado conflito, podera procurar o centro, munido de
sua documentacdo pessoal, e apresentar suas razfes e documentos que as

comprovem.

Com isso, a parte reclamada sera notificada para comparecer a sessao em
dia e hora designados, a fim de que se realize a sessdo de conciliagdo ou de
mediacao, na qual sucedendo acordo, esse sera homologado pelo juiz coordenador

e tera validade de titulo executivo judicial.

Vale dizer que, para essa procura aos Centros Judiciarios, é de extrema
relevancia dispor orientacdo a sociedade, bem como educacdo juridica, pois assim &
possivel que todos compreendam o papel fundamental dos meios consensuais para

a solucéo das controvérsias.

Por fim, um ponto a destacar é a necessidade ou ndo do advogado nas
sessfes de conciliacdo e mediacdo, sendo esses dotados de conhecimentos
essenciais a Justica, além de necessarios para o bom desenvolvimento da

prestacao jurisdicional.
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Nesse sentido, com relacdo a mediagdo e a conciliacdo judicial,
respectivamente, o art. 26 da Lei de Mediagdo € claro ao dispor que “as partes
deverdo ser assistidas por advogados ou defensores publicos, ressalvadas as
hipGteses previstas nas Leis n° 9.099, de 26 de setembro de 1995, e n° 10.259, de
12 de julho de 2001” (BRASIL, 2015).

E o art. 334 do CPC/2015, que trata, especificamente, da audiéncia de
conciliacdo e mediacdo provenientes de processos judiciais, dispde, em seu
paragrafo 9°, que “as partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou

defensores publicos”.

Nos dois casos, as hipoteses sobre a dispensa do advogado apresentadas
referem-se as causas de até vinte salarios minimos postulados no ambito dos

juizados especiais estaduais e federais.

Em contrapartida a mediacdo e conciliacdo judiciais, as quais exigem a
presenca de advogado ou do defensor publico (com ressalvas as Leis 9.099/95 e
10.259/01), tais mecanismos na forma extrajudicial, dispensam tais figuras, visto que
o art. 10 da Lei de Mediacdo aponta que na mediacdo extrajudicial (0 que também
se aplica a conciliacdo extrajudicial) “as partes poderdo ser assistidas por

advogados ou defensores publicos”.

Como visto, a expressao “poderao” afasta o carater obrigatorio da presenca
do advogado no procedimento extrajudicial. Contudo, ressalta-se que se uma das
partes estiver acompanhada de advogado e a outra ndo, conforme o principio da
isonomia prescreve o paragrafo unico do referido artigo, que o mediador suspendera

o procedimento, até que todas as partes estejam devidamente assistidas.

Outrossim, “constitui dever do advogado, segundo o Codigo de Etica e
Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil, estimular a adocdo de meios
consensuais entre os litigantes, ‘prevenindo, sempre que possivel, a instauracao de
litigios” (TARTUCE, 2019, p.111).
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5.1 CAMARAS PRIVADAS DE MEDIACAO E CONCILIACAO

Além dos CEJUSCs, que sdao locais ja estabelecidos para a resolucdo de
conflitos na esfera judicial, seja processual ou pré-processual, existem outros
ambientes em que 0s meios consensuais podem se manifestar, a saber, as camaras

privadas de mediacéo e conciliagao.

Os arts. 12-C a 12-F da Resolugdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de

Justica dispéem:

Art. 12-C. As Camaras Privadas de Conciliacdo e Mediacdo ou orgaos
semelhantes, bem como seus mediadores e conciliadores, para que
possam realizar sessdes de mediacdo ou conciliagdo incidentes a processo
judicial, devem ser cadastradas no Tribunal respectivo ou no Cadastro
Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores, nos termos do art. 167
do Cdédigo de Processo Civil de 2015, ficando sujeitas aos termos desta
Resolucdo. Paragrafo Unico. O cadastramento € facultativo para realizacédo
de sessfes de mediacdo ou conciliagdo pré-processuais.

Art. 12-D. Os Tribunais determinardo o percentual de audiéncias nao
remuneradas que deverdo ser suportadas pelas Camaras Privadas de
Conciliagdo e Mediag&o, com o fim de atender aos processos em que foi
deferida a gratuidade da justica, como contrapartida de seu
credenciamento, nos termos do art.169, § 2°, do Codigo de Processo Civil
de 2015, respeitados os parametros definidos pela Comissdo Permanente
de Solucdo Adequada de Conflitos ad referendum do Plenario.

Art. 12-E. As Céamaras Privadas de Mediacdo e Conciliacdo e os demais
orgados cadastrados ficam sujeitos & avaliagéo prevista no art. 8°, § 9°, desta
Resolucdo. Paragrafo Unico. A avaliacdo devera refletir a média aritmética
de todos os mediadores e conciliadores avaliados, inclusive daqueles que
atuaram voluntariamente, nos termos do art. 169, § 2° do Cddigo de
Processo Civil de 2015.

Art. 12-F. Fica vedado o0 uso de brasdo e demais signos da Republica
Federativa do Brasil pelas Camaras Privadas de Conciliagdo e Mediacéo ou
orgdos semelhantes, bem como por seus mediadores e conciliadores,
estendendo-se a vedagcdo ao uso da denominacdo de "Tribunal® ou
expressdo semelhante para a entidade e a de "juiz" ou equivalente para
seus membros. (BRASIL, 2010)
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Tais camaras retnem regras de procedimento e um quadro de conciliadores e
mediadores cadastrados. Ainda podem definir-se como atividade lucrativa, ou como
camaras de mediacdo e conciliacdo de cunho comunitario, administradas por
associacdes de bairro, sindicatos ou outras entidades ndo governamentais sem fins

lucrativos.

6 O PAPEL DO ESTADO NA TRANSFORMACAO DA CULTURA DA SENTENCA
PARA A CULTURA DA PAZ

A Constituicdo Federal de 1988 - sobretudo, em virtude do principio da
inafastabilidade do controle jurisdicional, previsto no artigo 5°, inciso XXXV, segundo
o qual “a lei ndo excluira da apreciagao do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito” -, a Resolucdo n°® 125/2010, do Conselho Nacional de Justica, o Codigo de
Processo Civil de 2015 (Lei n°® 13.105/2015), a Lei de Mediacéo (Lei n® 13.140/2015)
e outras disposicfes legais compreendem o conjunto normativo de que dispde a
sociedade brasileira para que seus anseios sejam atendidos de forma consensual,

célere, econdbmica, e, primordialmente, com vistas a pacificacdo social.

Santos (2007, p. 30) defende que a releitura do acesso a Justica se justifica a
partir de uma “nova concepgao de Estado como articulador integrante de um
conjunto hibrido de fluxos, redes, organizacées em que se combinam e interpretam
elementos estatais e ndo estatais, tendo denominado Estado como novissimo

movimento social”.

Diante dessas normas voltadas ao estimulo da resolucdo de conflitos de
forma consensual, previstas no ordenamento juridico brasileiro, € possivel se
verificar como o Estado, através do constituinte e do legislador, busca oferecer ao
cidaddo direitos e garantias de acesso a Justica com resolucdo de conflitos,
realizacdo de acordos e promocdo da paz social. Nesse contexto, afirma Castro
(2022):

Desta feita, o atual Codigo de Processo Civil, com ideologia muito mais
social do que qualquer outro diploma processual civil ja existente no Brasil,
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possibilita as partes a busca pela composicdo dos conflitos de forma
consensual, ou seja, elas préprias assumem 0s papeis de protagonistas e
buscam, com o intermédio de um facilitador (0 mediador ou conciliador),
restabelecerem o dialogo e, com a ajuda de terceiros (como os advogados),
chegarem a uma solucdo que figue boa para ambas, possibilitando a
pacificagdo social, tdo almejada na sociedade moderna. (CASTRO, 2022, p.
126)

A necessidade de mudanca da cultura da sentenca (do litigio) para a cultura
da paz (do acordo), tendo em vista que essa Ultima apresenta-se como importante
meio alternativo de resolucao de controvérsias, e que pelas caracteristicas do seu
procedimento possui qualidades que dao resultados para a tdo almejada pacificacao
social, faz com que o Estado cada vez mais estimule a utilizagdo dos institutos da

conciliacdo e da mediacédo. Segundo Castro (2018),

Os meios consensuais de solucdo de conflito objetivam restabelecer o
didlogo e a comunicacdo entre as partes, com o fim de que elas possam
retornar a uma convivéncia harmoénica e pacifica. Essa € a finalidade
principal da mediacdo e da conciliacdo, qual seja, possibilitar que a
pacificacdo se instale no seio da sociedade, e 0 acesso a justica (entendido
em seu sentido mais amplo) seja garantido a todos, tanto as geracdes
atuais como as futuras. (CASTRO, 2018. p.235)

Acertadamente, o incentivo a conciliacdo e a mediacdo ndo se propde a
desmerecer o relevante papel social atribuido ao Poder Judiciario, qual seja, do
exercicio da jurisdicdo, mas de promover inumeros beneficios advindos desses
institutos, tais como a efetiva contribuicdo dos envolvidos mediante concessdes
mutuas, o ndo interesse em recorrer sobre o decidido, 0 menor espaco de tempo e,

ainda, o relativo baixo custo para a solucao do conflito. Portanto:

Como os meios autocompositivos tém por objetivo o restabelecimento da
comunicacdo e a pacificacdo social, indubitavelmente isso refletira na
guantidade de processos atualmente existentes, pois quanto mais pessoas
estiverem dispostas a utilizar a mediacéo e a conciliacdo para resolver seus
conflitos, havera certo desafogamento no abarrotado Poder Judiciario
mesmo, frise-se, essa ndo sendo a finalidade principal e Ultima desses
meios consensuais. (CASTRO, 2022, p.235).
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Na intencdo de estimular a pratica da conciliacdo e da mediacdo, o Conselho
Nacional de Justica, ao editar a Resolugdo 125/2010, que dispbe sobre a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses, ofertou a

toda sociedade o direito a resolucdo dos conflitos por meios adequados a sua

natureza e peculiaridade.

Conforme a Resolugéo 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga, art. 1°,
paragrafo unico, “aos 6rgaos judiciarios incumbe oferecer mecanismos de solugdes
de controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a mediacéo e

a conciliacdo, bem assim prestar atendimento e orientagao ao cidadao”.

Além do que, nos termos do artigo 4°, do referido ato normativo, o Conselho
Nacional de Justica deve organizar programas cujo objetivo & “promover acdes de
incentivo a autocomposicao de litigios e a pacificacao social por meio da conciliagéo
e da mediacado”, sendo esses executados com a “participacdo de rede constituida
por todos os oOrgdos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas
parceiras, inclusive universidades e instituicbes de ensino”, conforme prescreve o

art. 5° da resolucéo.

Na mesma direcdo do estimulo aos meios autocompositivos, alguns
dispositivos do CPC/2015 alinham-se a politica publica instituida pela Resolugédo n°
125/2010 do CNJ e sao fundamentados no arts. 3°, 882° e 3°, e 165, caput e §1° do

referido diploma.

Esses artigos demonstram a primordialidade de buscar, sempre que possivel,
a solucao pacifica e consensual, a fim de dirimir o conflito, devendo haver incentivos
de todos os envolvidos, como juizes, defensores publicos, promotores de Justica,
advogados, seja antes da propositura da acdo judicial (nas sessbes pré-

processuais), ou mesmo durante o curso do processo.

Destaca Costa (2019, p.52) que o CPC/2015 [...] estimulou as formas
autocompositivas de resolucao de conflitos no art. 3°, bem como dedicou espaco aos
conciliadores e mediadores como auxiliares da justica nos arts. 165-175 [...]", o que
demonstra o ensejo do Estado em ofertar o acesso a Justica com tratamento
adequado aos conflitos e promocédo da paz social. O proprio CPC/2015, ainda,
estabelece a criacdo dos centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos e

cidadania - CEJUSCs, o qual devera ser conduzido pelos tribunais.
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A Lei de Mediacdo, conforme supramencionado, também visa a pacificacao
social, e por 6bvio esta alinhada a Resolugdo n° 125/2010, do CNJ. Em relacdo a

esse diploma, Castro (2022) afirma que:

Os arts. 14 a 29 da Lei de Mediacéo tratam do procedimento de mediacéo.
Os destaques aqui ficam por conta de o conflito poder ser submetido a
mediagcdo mesmo que haja processo judicial ou arbitral em curso; essa
regra corrobora com o disposto no CPC/2015, que defende que a mediacdo
(e a conciliagdo) deve ser estimulada a qualquer tempo por juizes,
advogados, defensores publicos, promotores de justica e todos que estejam
no ambiente processual. Assim, resta importante dizer que os meios
consensuais podem ser utilizados a qualquer tempo, desde que haja, como
o préprio nome ja diz, “consenso” entre as partes para a adogdo de tais
meios. (CASTRO, 2022, p.129)

Dessa forma, a conciliacio e a mediacdo tém sido constantemente
estimuladas, a fim de resolver conflitos seja na esfera judicial, com sessdes
processuais (quando ja foi instaurado o processo) e pré-processuais (nos conflitos
ainda néo judicializados), como também na esfera extrajudicial, com sessdes fora do

Poder Judiciario.

Ainda no sentido de incentivar a adocédo de praticas voltadas a conciliacao e a
mediacao, o Conselho Nacional de Justica lancou, em 2010, o prémio “Conciliar é
Legal”, cujo objetivo é identificar, disseminar e estimular a realizacdo de acbes de
modernizacdo no ambito do Poder Judiciario que estejam contribuindo para a
aproximacao das partes, efetiva pacificacdo e, consequentemente, o aprimoramento

da Justica.

Nesse evento anual, sdo homenageados magistrados e servidores da Justica,
bem como sdo premiadas as praticas juridicas nas faculdades de Direito e na

sociedade civil organizada que contribuam para a pacificacédo social.

Contudo, trata-se de oferecer uma compreensao a mais sobre o ordenamento
juridico brasileiro, a qual perpassa pela mudanca de conceitos a partir da
valorizacdo de mecanismo de solucéo de conflitos de forma consensual, diante de
todo o ambiente de litigiosidade que envolve partes, advogados e servidores do

Poder Judiciario.



43

Certamente, ndo apenas em virtude da existéncia do maior numero de
disposicoes legais acerca da conciliagdo e mediagdo, mas conforme a sociedade
modifica sua forma de pensar através da quebra dos paradigmas de litigiosidade,

haverd a mudanca da cultura da sentenca para a cultura da paz.

De acordo com Castro (2022):

Para que se possa efetivar os meios consensuais de solu¢do de conflito,
reforca-se a necessidade de conscientizacdo da sociedade, para que tenha
uma educacdo juridica e orientacdo pautada em um ambiente pacifico,
solidario e harmonioso e que, assim, a postura litigiosa possa dar espago a
da autocomposicdo, como meio de pacificacdo social. (CASTRO, 2022, p.
122)

7 CONCLUSAO

Em tempos atuais, a maior evidéncia quanto ao estimulo estatal aos meios
consensuais de resolucdo de conflitos estd na Resolucdo n° 125, de 2010, do
Conselho Nacional de Justica, que instituiu a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado de conflitos, e foi um grande marco para apontar 0s meios

autocompositivos, como a conciliacdo e a mediacao, para solucionar controvérsias.

Essa resolucéo fez com que duas leis posteriores abordassem repetidamente
0 tema, a saber, a Lei n® 13.105/2015, que instituiu o Cadigo de Processo Civil, e a
Lei n® 13.140/2015, que criou a Lei de Mediacédo. A primeira lei caracterizou-se como
diploma processual civil com fundamentos voltados para o social, no qual levou-se
em conta a lide sociolégica, e ndo apenas a processual; e a outra, dispds acerca das
propriedades da mediacdo judicial e extrajudicial (as quais sdo cabiveis quase

totalmente a conciliacéo).

O presente trabalho pretendeu, portanto, demonstrar os aspectos inerentes
aos institutos da conciliacdo e da mediacdo desde o marco inicial dos meios de
autocomposicdo com a Resolugdo n° 125/2010, do CNJ, ao surgimento de leis que

asseguram a sua aplicabilidade, perpassando pelos principios que regem ambos os
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institutos e analisando o papel do Estado ao adotar tais meios consensuais, em

evidente estimulo a cultura da paz.

Dessa forma, concluiu-se que os mecanismos da conciliacdo e da mediagcao
sdo incontestavelmente necessarios a garantia do acesso a Justica. Contudo, ao
institui-los, o Estado néo prioriza o mero desafogamento do Poder Judiciario, pois o
foco principal desses institutos deve ser a constru¢cdo de uma solucédo feita pelos
préprios envolvidos, amparada por regras e principios que ao final ensejem em uma

transformacéo cultural com vistas a efetiva paz social.
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