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RESUMO

O presente trabalho monografico busca realizar no primeiro capitulo uma analise do
impacto causado na economia do pais em decorréncia da pandemia do Covid-19. De
modo a mostrar os indices do endividamento das familias brasileiras em virtude do
uso demasiado dos cartbes de créditos, cheques especiais, empréstimos e crédito
consignado. Ainda, aborda como o poder de compra se corroeu com 0 avanco da
inflacdo, fazendo muitos consumidores escolherem entre os produtos essenciais.
Ademais, é abordado a questdo do aumento do trabalho informal em virtude da linha
crescente do desemprego e como a educacao financeira é fundamental para que os
brasileiros tenham oportunidades de aprender sobre os seus rendimentos. O objetivo
geral é compreender a eficacia da Lei 14.181/2021 frente a crise de endividamento
que atingiu boa parte das familias brasileiras. A referida lei tem por principal
caracteristica o tratamento do individuo de boa-fé que busca renegociar suas dividas
contraidas, por meio de uma conciliacdo, sem comprometer o minimo existencial para
sua subsisténcia, conforme consta no Capitulo Il. Além disso, mostra as medidas de
prevencao adotadas pela referida lei para evitar que o consumidor se endivide sem
observar as encargos e clausulas contratuais do crédito ou produto fornecido, topico
este que sera abordado no capitulo Ill. Por fim, o estudo analisa, no capitulo 1V, a
aplicabilidade da Lei do superendividamento, de acordo com o entendimento dos
tribunais regionais e superiores.

Palavras-Chaves: Endividamento. Consumidor. Lei 14.181/2021.



ABSTRACT

The present monographic work seeks to carry out, in the first chapter, an analysis of
the impact caused on the country's economy as a result of the Covid-19 pandemic. In
order to show the indebtedness rates of Brazilian families due to the excessive use of
credit cards, overdraft checks, loans and payroll loans. Still, it discusses how
purchasing power eroded with the advance of inflation, making many consumers
choose between essential products. In addition, the issue of the increase in informal
work is addressed due to the growing line of unemployment and how financial
education is fundamental for Brazilians to have opportunities to learn about their
income. The overall objective is to understand the effectiveness of Law 14,181/2021
in the face of the debt crisis that has hit most Brazilian families. The main characteristic
of this law is the treatment of individuals in good faith who seek to renegotiate their
debts, through conciliation, without compromising the existential minimum for their
subsistence, as stated in Chapter Il. In addition, it shows the preventive measures
adopted by the aforementioned law to prevent the consumer from going into debt
without observing the charges and contractual clauses of the credit or product
provided, a topic that will be addressed in chapter Ill. Finally, the study analyzes, in
chapter IV, the applicability of the Over-Indebtedness Law, according to the
understanding of the regional and higher courts.

Keywords: Indebtedness. Consumer. Law 14.181/2021
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INTRODUCAO

Atualmente a sociedade brasileira enfrenta o dilema de se reerguer
financeiramente neste cenario de mundo pés-pandémico. A pesquisa apresentada
enfatiza os fatores que propiciaram o endividamento das familias brasileiras e a
aplicabilidade da lei 14.181/2021 frente as tentativas de o consumidor retomar o
controle da sua vida financeira.

O século XXI se encontra marcado pela era do consumismo, sendo este um
estilo de vida que atrai o desejo de todas as faixas etarias, independentemente da sua
classe social. Para fazer uso do tdo sonhado consumo, muitas pessoas se beneficiam
da grande variedade de linha de crédito oferecido constantemente ao consumidor.

Acontece que, 0 acesso ao crédito de maneira democratizada possui seu prés
e contra perante a economia do pais. Por um lado, permite que o consumidor tenha
acesso a produtos e servicos de maneira facilitada, entretanto, o uso demasiado
promove grandes chances de endividamento, quando a divida contraida € superior ao
valor do patriménio e renda do consumidor.

Em razdo disso, o ex Presidente da Republica, Jair Messias Bolsonaro,
sancionou a Lei n°® 14.181/2021, na qual instituiu no Cédigo do Consumidor o devido
amparo legal a pessoa fisica endividada que busca regularizar as suas dividas de uma
maneira justa e digna.

Dito isso, 0 objetivo geral desta monografia € a analise da eficacia da Lei frente
os dilemas enfrentados pela parte mais fragil da relacdo de consumo, sendo ele: o
consumidor.

Para tanto, a monografia esta dividida em quatro capitulos, que buscam
analisar minuciosamente o teor desta referida Lei, bem como sua eficacia perante os
indices de endividamento e a sua devida aplicabilidade.

O capitulo | busca analisar como o isolamento social, a época da pandemia,
impactou a economia do pais, contribuindo para o aumento da desigualdade social e
a situacao de vulnerabilidade dos menos favorecidos. Ainda, mostrara quais foram as
principais modalidades de linhas de crédito que endividaram as familias brasileiras e
como a democratizacdo de acesso a estas modalidades contribuiram ainda mais para
o endividamento populacional. Retratando que sem a educacdo financeira 0s
consumidores viveriam a mercé do que lhe é ofertado, ignorando por completo o

crédito responsavel.
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Outrora, o capitulo Il traz a tona a vigéncia da lei 14.181/2021 denominada
como lei do superendividamento, no qual tem por principal caracteristica a prevencgao
e tratamento do consumidor endividado, busca a andlise das vias alternativas de
repactuacao das dividas existentes.

Nessa linha de pensamento, o capitulo Il aborda quais as formas estipuladas
em lei para prevencéo do endividamento, e quais medidas de adoc¢é&o para pacificar a
relacdo do fornecedor e consumidor em relacao ao crédito responsavel.

Por fim, o capitulo IV mostrar a eficacia da Lei e a aplicabilidade perante os
Tribunais Regionais e 0os entendimentos dos Tribunais Superiores.
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CAPITULO | - O IMPACTO CAUSADO NA ECONOMIA EM DECORRENCIA DA
PANDEMIA DO COVID-19

Em 26 de fevereiro de 2020, a populagéo brasileira foi surpreendida com o
primeiro diagnéstico médico do virus da COVID-19 (BRASIL, 2020). Sendo essa uma
infeccao respiratdria aguda causada pelo Corona virus SARS-COV-2, potencialmente
grave e com alto indice de transmisséo.

Sobre a Covid-19 Friede (2020) diz:

“A atual pandemia do virus SARS-CoV-2 que transmite a doenca Covid-19
pode ser considerada como o maior desafio que a humanidade ja enfrentou,
desde os desastres da peste negra no final do século XIV. Desde a pandemia
de gripe espanhola o mundo nédo se vé diante de uma situacéo tdo grave,
com reflexos em todas as dimensbes que compdem a vida humana em
sociedade: politica, economia, seguranca, educacao, cuidados psicolégicos,
dentre outras, mas a pandemia que estamos vivenciando hoje é seguramente

a primeira em um mundo globalizado “ (FRIEDE, 2020, p.19).

Diante do aumento da taxa de contagio do virus e da constante ameaca de
colapso na rede publica e privada de saude, foi necesséario que o Governo Federal

promovesse estratégias de contencao, a fim de:

“(...) suspender a realizacdo de eventos; suspender parcial ou totalmente o
funcionamento de estabelecimentos ndo essenciais; suspender atividades
escolares; impor controles sobre o transito de pessoas; e limitar o ingresso
de cidadaos estrangeiros no pais” (MORAES, 2020, p.7).

Contudo, as adoc¢des das medidas de isolamento social mencionadas acima
ocasionaram graves consequéncias na esfera econémica do pais, no qual serdo

explanadas nos tépicos a seguir:

1.1. ENDIVIDAMENTO DAS FAMILIAS BRASILEIRAS

No Brasil, a crise econbmica trazida pela pandemia do Coronavirus atingiu

diretamente as familias em situacdo de vulnerabilidade social, na propor¢cédo que o
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percentual de brasileiros endividados atingiu a marca de 71% da totalidade dos
demais (JANONE, 2021).

O indice alarmante de endividamento populacional interliga-se diretamente
com os desafios de reerguer-se em um mundo poés-pandémico, fator comprovado
pelas pesquisas realizadas pela Confederacdo Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC) no cenario de pés pandemia mundial (CNC, 2022).

Ao veiculo de infomagdo CNN BRASIL a economista Izis Ferreira asseverou o
seguinte entendimento: “a renda dos brasileiros esta afetada e o mercado de trabalho
esté fragilizado por conta da pandemia de Covid-19, tanto as atividades formais como
as informais. Além disso, temos 0s motivos econdmicos externos, como a diminui¢ao
do valor pago pelo auxilio emergencial e o aumento da inflagdo no pais. Tudo isso
junto faz com que as pessoas cheguem ao fim do més sem dinheiro” (JANONE, 2021)

Ainda, de acordo com as informagdes coletadas na pesquisa da SERASA em
parceria com a OPINION BOX (2021), 64% das pessoas entrevistadas relataram que
a pandemia impactou sua condicao financeira, tendo por agravante a porcentagem
maior entra as mulheres (70%), jovens de até 30 anos (67%) e nas regides Norte e
Nordeste (68%). Somente 9% disseram que a pandemia ndo impactou ou impactou
pouco.

Ainda, grande parte dos entrevistados acima, relataram que a democratizacao
das linhas de créditos oferecidas ao consumidor de maneira corrigueira e com a
devida facilidade, foi um grande agravante para os altos indices de endividamento
(SERASA, 2022).

Nessa linha de pensamento, Marques e Correia Neto assevera o seguinte
entendimento “O que se evidencia € que as principais dividas que levam a familia a
situagdo de inadimpléncia sao feitas no cartdo de crédito e no cheque especial.”
(MARQUES; CORREIA NETO, 2016 p. 157).

Sobre as modalidades de linhas de créditos utilizadas pelos consumidores e 0s
indices de endividamento em decorréncia do uso demasiado das mesmas, vejamos

0s principais instrumentos de crédito nos subtopicos a seguir.

1.1.1. CARTAO DE CREDITO
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O cartdo de crédito é a principal divida entre os inadimplentes, de maneira que
a taxa de juros em operacao atingiu o percentual de 52,1% em 2022 (CNC, 2022).

Postergar o gasto para o més seguinte e obter a possibilidade de parcelamento
de valores, influenciaram no crescente uso do cartdo de crédito. De maneira que
muitas familias de baixa renda recorrem a essa modalidade para adquirirem
alimentos, medicamentos e produtos para propria subsisténcia.

O pagamento integral das faturas e a responsabilidade dos valores adquiridos
ndo ultrapassarem a margem do salario do consumidor é de uma grande importancia

para ndo recair sobre um indesejavel endividamento.

1.1.2. EMPRESTIMOS E CREDITO CONSIGADO

A modalidade de empréstimo é bastante utilizada pelos consumidores que
necessitam de uma determinada quantia concedida por bancos ou instituicoes
financeiras, embora, na maioria das vezes, os contratos de adesdo possuam clausulas
e juros abusivos que ferem o direito do consumidor.

E crescente o nimero de consumidores que ndo conseguem honrar com 0s
encargos pactuados contratados com as unidades bancarias, gerando assim uma
montanha de juros sobre juros sobre o valor principal. De acordo com o Banco Central
(2022) 12,2% dos adquirentes de empréstimos se encontram em situacao de risco de
endividamento.

Outrora, ja a linha de crédito consignado € uma espécie de modalidade
concedida aos aposentados, pensionistas e servidores publicos que necessitam de
determinada quantia e obtém a vantagem de ter as parcelas descontadas diretamente
na folha de pagamento ou beneficio. (SERASA, 2022).
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1.1.3. CHEQUE ESPECIAL

z

O cheque especial € uma espécie de crédito oferecido pelos bancos e
instituicdes financeiras aos seus clientes. Contudo, tal beneficio possui altos encargos
e juros financeiros, em virtude de a linha do crédito ser concedida sem nenhuma
garantia de pagamento. De acordo com um levantamento do Banco Central (2022) a
cobranca de juros no empréstimo consignado chega a média de 42,8% ao ano, ja no

cheque especial os juros sobem para 327% ao ano.

1.2.ALTA INFLACAO CORROENDO O PODER DE COMPRA

A adocdo de medidas de contencdo do Covid-19 promoveram uma parada
drastica da atividade econdmica, a qual o pais ndo estava preparado no momento.
N&o ha duvidas que a pandemia contribuiu para os picos da inflacdo, ocasionando
prejuizos principalmente as familias mais pobres. De maneira que o poder de compra
de boa parte dos brasileiros diminuiu, forcando-o a escolher entre os produtos mais
essenciais nas prateleiras dos mercados (JANONE, 2021).

Ha epoca da pandemia, foi necessario que o Governo Federal adotasse
medidas sanitarias e financeiras para acolher o consumidor endividado, sendo uma
delas a implantacdo do auxilio emergencial aos mais necessitados. Nesse contexto,
o Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia (UNICEF) asseverou que: “ o auxilio tem
por objetivo fornecer protecdo social emergencial no periodo de enfrentamento da
crise causada pela pandemia do coronavirus” (UNICEF, 2020).

Contudo, segundo dados da pesquisa de endividamento da Serasa e Opinion
Box (2021) 41% dos brasileiros que receberam o auxilio emergencial foram para uso
de compras de alimentos basicos para prépria subsisténcia. Tendo por agravante, as
regides Norte e Nordeste com o maior indice de recebimento de auxilio emergencial

e as areas mais afetadas pelos impactos financeiros da pandemia.

1.3.0 DESEMPREGO E O AUMENTO DO TRABALHO INFORMAL

Com a necessidade de contenc¢éao do Covid-19 grandes e pequenas empresas
fecharam as portas e cessaram o oferecimento dos seus servi¢gos. Dito isso, o

desemprego atingiu indice alarmantes frente a economia do pais.
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Segundo dados da pesquisa da SERASA em parceria com a OPINION BOX,
30% dos entrevistados consideram o desemprego como 0 maior fator de seu
endividamento, sendo 11% por emprestar o nome terceiros e 9% por falta de controle
financeiro. Em outros, os principais motivos foram por cobranca indevida e golpe
(SERASA, 2021).

Conforme informac¢@es da Folha de S&o Paulo, o economista André Roncaglia,

professor da Universidade Federal de Sao Paulo, asseverou o seguinte entendimento:

“(...) os dados nédo surpreendem. S&o o resultado de cinco anos de baixo
crescimento econdémico, somado aos indices recordes de desemprego ao
longo do ano passado. Além disso, a alta da inflagdo durante a pandemia
comprometeu ainda mais a renda das familias. Por fim, a elevagdo da taxa
de juros (a Selic) no dltimo ano agrava ainda mais esse quadro, tornando as
dividas quase impagaveis para as familias mais pobres” (PEREIRA, 2022)

A falta de emprego e a necessidade de obter uma renda financeira, fez com
gue parte dos brasileiros desenvolvessem trabalhos informais em prol de garantir o
préprio sustento e da sua familia, suprindo assim a auséncia de oportunidades no
mercado de trabalho.

Em consulta aos dados realizados pela Pesquisa Nacional por Amostras de
Domicilios (PNAD) e pelos pesquisadores do Instituto Brasileiro de Economia da
Fundacédo Getulio Vargas (IBRE —FGV) o Brasil atingiu a marca de 1,4 milhdes de

trabalhadores informais em apenas 02 anos (GRAVAS, 2022).

1.4. FALTA DE EDUCACAO FINANCEIRA

Entender os ditames da educacédo financeira € fundamental para que o0s
brasileiros tenham oportunidades de aprender sobre rendimentos, consumo e
consequentemente como nao se endividar com facilidade (ENEF, 2017).

Uma grande questédo da sociedade consumista é a facilidade que o jovem tem
de adquirir uma linha de crédito. Ocorre que muitas vezes o0s jovens brasileiros nédo
sabem p6r em pratica o controle das suas financas, entrando por sua vez no indice
dos endividados.

A Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico — OECD
(2005) define a educacao financeira como uma oportunidade de adquirir formacgao e

orientacdo sobre os produtos financeiros, a fim de se tornarem consumidores


https://www.brasildefato.com.br/2021/12/30/2022-pelo-terceiro-ano-consecutivo-o-salario-minimo-nao-tera-aumento-real
https://www.brasildefato.com.br/2021/12/30/2022-pelo-terceiro-ano-consecutivo-o-salario-minimo-nao-tera-aumento-real
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comprometidos com o futuro, sendo conscientes das oportunidades e riscos

envolvidos.
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CAPITULO Il - A LEI DO SUPERENDIVIDAMENTO - 14.181 DE 2021

Como relatado no Capitulo | o Coronavirus desencadeou um impacto
gigantesco na economia do pais. De modo que a legislacao brasileira necessitava da
vigéncia de um dispositivo legal que assegurasse os direitos da parte mais fragil da
relagdo consumista, sendo ela: o consumidor endividado.

Os consumidores endividados ndo possuiam amparo na legislagdo, de maneira
gue viviam a mercé das possibilidades ofertadas pelos seus credores, onde na maioria
das vezes ndo apresentava oportunidades dignas para satisfacdo das dividas da
mesma forma que facilitava a aquisi¢ao dos servicos e produtos (WORD BANK, 2014).

Dito isso, em 1° de julho de 2021 a Lei do Superendividamento alterou a Lei n°
8.078/90, instituindo no Cddigo do Consumidor o devido amparo legal a pessoa fisica

endividada que busca regularizar as suas dividas de uma maneira justa e digna.

2.1. O SUPERENDIVIDADO

O cenario do consumidor superendividado se adequa ao teor do 81° do art. 54-
A da Lei 14.181 de 2021, quando retrata a situagcdo em que ocorre a impossibilidade
da pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas sem comprometer o

minimo existencial. Sendo, vejamos:

Art. 54-A.

§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial,

nos termos da regulamentacao.

A magistrada Clarissa Costa de Lima (2014, p. 34-35) define o cenario do
consumidor endividado com o seguinte entendimento: “A impossibilidade de o
devedor pagar todas as suas dividas, atuais e futuras, com seu patrimbnio e seu

rendimento”.

Atualmente, o mundo vive a mercé das novidades existentes na era do

consumismo, de modo que o desejo imediato de adquirir produtos e usufruir de
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determinados servigcos acabam que comprometendo a renda do consumidor que nao

apresenta uma boa estabilidade financeira.

Nessa visdo a professora Claudia Lima Marques (2006) relata o seguinte

entendimento:

“0 endividamento & um fato inerente a vida em sociedade, ainda mais comum
na atual sociedade de consumo. Para consumir produtos e servigos,
essenciais ou ndo, os consumidores estdo — quase todos — constantemente
se endividando. A nossa economia de mercado seria, pois, por natureza, uma
economia do endividamento. Consumo e crédito sdo duas faces de uma
mesma moeda, vinculados que estdo no sistema econdmico e juridico de
paises desenvolvidos e de paises emergentes como o Brasil © (MARQUES,
2006, p. 45).

Ainda, ressalta-se que nao basta o cenario do consumidor endividado para se

beneficiar da referida Lei e sim a boa-fé da pessoa fisica em obter o desejo de ver

suas dividas renegociadas.

Neste entendimento, Alice F. Miottello assevera:

“A boa-fé é outro dos requisitos para o devedor superendividado que deseja
ver suas dividas renegociadas, conforme preceituado pelo préprio conceito
de superendividamento constante do art. L711-1 do Cédigo. Ela deve se
estender tanto sobre a fase contratual — da contracdo das dividas pelo
consumidor — quanto sobre a fase processual — durante o procedimento de

tratamento da situacao de superendividamento. (2021, p. 39)”

Com azo, o perfil do consumidor endividado, na maioria das vezes, atinge a

marca das classes menos favorecidas e que ndo possui um bom direcionamento

sobre o que é o crédito responsavél. Entretanto, a lei enquadra como beneficiario

aqueles que se endividam com determinadas dividas que mostraremos a seguir.

2.2. DIVIDAS QUE POSSUEM ENQUADRAMENTO NOS BENEFICIOS DA LEI

A oportunidade de revisédo e repactuacado de dividas vincendas e vencidas &

uma forma de evitar a exclusdo social do consumidor.

Dividas de consumo, contas de agua e luz, empréstimos em bancos e em

instituicdes financeiras, crediarios e parcelamentos, sdo uma das modalidades que
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permite que o devedor renegocie a sua inadimpléncia em conjunto com seus credores.

Senao vejamos:

Art. 54-A, § 2° “As dividas referidas no § 1° deste artigo englobam quaisquer
compromissos financeiros assumidos decorrentes de relagdo de consumo,
inclusive operacdes de crédito, compras a prazo e servicos de prestacdo

continuada.”

Destaque-se que a negociacao de dividas ndo engloba os produtos e servicos
de luxo, créditos rurais, impostos e tributos e penséao alimenticia. Vide trecho:

8§ 3° O disposto neste Capitulo ndo se aplica ao consumidor cujas dividas
tenham sido contraidas mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas de
contratos celebrados dolosamente com o propésito de nado realizar o
pagamento ou decorram da aquisi¢do ou contratacdo de produtos e servigos

de luxo de alto valor.

De maneira assertiva, 0 amparo legal ndo acorbeta os consumidores que se
endividam com produtos de alta escaldo ou cujas dividas foram contraidas mediante
ma-fé, de modo que tal caracteristica demonstra que o individuo no momento da

contratacao assumiu o risco frente a um futuro inadimplemento das obrigacdes.

2.3. PROCEDIMENTO JUDICIAL

O procedimento para usufruir dos beneficios da Lei do Superendividamento se
inicia quando o devedor de boa-fé se dirige até os 6rgaos de defesa do consumidor
ou do poder judiciario para retomar o controle de sua vida financeira.

Destaca-se que, ao propor uma audiéncia de conciliacdo € necessario que o
consumidor apresente um plano de pagamento com prazo maximo de 05 anos aos
seus credores, na medida em que o valor das parcelas ndo comprometa 0 minimo

existencial proprio e da sua familia.

Art. 104-A. “A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural,
0 juiz podera instaurar processo de repactuacdo de dividas, com vistas a
realizacdo de audiéncia conciliatéria, presidida por ele ou por conciliador

credenciado no juizo, com a presenca de todos os credores de dividas
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previstas no art. 54-A deste Cdédigo, na qual o consumidor apresentara
proposta de plano de pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos,
preservados o minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, e as

garantias e as formas de pagamento originalmente pactuadas.”

Destaca-se que, se algum dos credores, devidamente citado, ndo comparecer
a audiéncia de conciliagdo e ndo apresentar uma justificativa plausivel, acarretara
consequéncias para obter a satisfacdo das dividas inadimplidas, tais como: a
suspensao da exigibilidade do crédito, interrup¢do dos encargos da mora, e a perda
da ordem de preferéncia para recebimento dos valores.

§ 2° O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de seu
procurador com poderes especiais e plenos para transigir, a audiéncia de
conciliacdo de que trata o caput deste artigo acarretara a suspensado da
exigibilidade do débito e a interrupcdo dos encargos da mora, bem como a
sujeicdo compulséria ao plano de pagamento da divida se o montante devido
ao credor ausente for certo e conhecido pelo consumidor, devendo o
pagamento a esse credor ser estipulado para ocorrer apenas apds o0

pagamento aos credores presentes a audiéncia conciliatoria.

Havendo a conciliacdo com qualquer um dos credores, 0 juiz ira proferir
sentenca, na medida em que o plano de pagamento sera homologado e passaréa a ter
forca de titulo executivo e de coisa julgada. Contudo, caso ndo ocorra a efetiva
conciliacdo, o juiz, a pedido do consumidor, instaurara um processo por
superendividamento para revisdo e integracdo dos contratos e repactuacdo das
dividas remanescentes.

O procedimento judicial analisado é uma modalidade que busca extrair, através
de uma conciliagdo, a satisfacdo dos interesses dos credores em conjunto com 0s
seus devedores. Dito isso, adotar o acordo como uma primeira op¢ao € uma
alternativa mais rapida e econémica de resolucao de conflitos.

Observa-se também que, a oportunidade dada ao devedor de repactuar as
suas dividas, até mesmo as viscendas, € um tratamento eficaz contra a inadimpléncia
futura e consequentemente o avanco do valor da divida principal.

Por meio desse estudo, foi possivel analisar que a Lei 14.181/2021 possui um
alto indice de combate ao endividamento em massa. De modo que a facilidade que o

consumidor encontra em renegociar as suas dividas, permite que o individuo de boa-
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fé garanta a oportunidade de diligenciar a sua prépria vida financeira, porém, desta

VEez CoOm um consumo e controle mais consciente.

2.4. PROCEDIMENTO EXTRAJUDICIAL

Como dito anteriormente, a Lei 14.181/2021 permite que o devedor repactue
as suas dividas tanto no poder judiciario quanto nos orgéos de defesa do consumidor.

Na capital de Alagoas, em 30 de julho de 2021, foi inaugurado o primeiro
nacleo de apoio ao superendividados (NAS), que fica localizado na Universidade
Mario de Juca (UMJ), no Bairro Duro (PREFEITURA DE MACEIO, 2021).

O intuito do nucleo criado em extensdo ao Procon tem por principal objetivo
amparar os alagoanos que se encontram em situacao de alto grau de endividamento,
de maneira que o devedor que buscar repactuar as suas dividas nesta unidade de
servico encontrara a devida orientacdo e planejamento econdémico por parte dos
profissionais ali presentes (PREFEITURA DE MACEIO, 2021).

Nesse sentido, disse o Prefeito da cidade de Macei6 JHC, no momento de

inauguracao do NAS:

“Esse trabalho vai ser mais que uma chance dos superendividados quitar as
suas dividas, sendo uma rede de apoio e atencdo aos endividados. Teremos
um trabalho educativo, psicolégico e técnico para poder utilizar a nova lei e
para que essas pessoas possam renegociar suas dividas, de maneira bem
pensada e planejada. Esse nucleo sera referéncia no nosso pais. Macei6 feliz
de poder dar o pontapé nessa jornada de protecdo das pessoas que estdo
endividadas.” (PREFEITURA DE MACEIO, 2021)

O cenario do consumidor que se encontra impossibilitado de quitar as suas
dividas sem comprometer o seu minimo existencial e de sua familia, vem
apresentando um crescente nimero em todos os estados do Brasil. Em um
levantamento realizado pelo instituto Fecomércio em parceria com a CNC no ano de
2022, constatou-se que o indice de alagoanos endividados atingiu o percentual de
71,2% (FERCOMERCIO, 2022).

A vigéncia da Lei 14.181/2021 foi um dos fatores que contribuiram para a
criacdo do NAS em Maceio, tendo em vista que um dos beneficios da Lei € a

prevencao e tratamento do superendividado.
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Ao veiculo de informacdo da Prefeitura de Maceid, o Superintendente do

Procon, Leandro Almeida, asseverou o seguinte entendimento:

”Qualquer consumidor com superendividamento pode procurar o NAS, e
gualquer outro que nao esteja com superendividamento também pode se
direcionar para solucionar os problemas. Hoje, o Procon Maceié atende
centenas de maceioenses e agora vai atender os superendividados. No
espaco os consumidores védo ter ajuda de psicélogo e economista para
desenhar uma planilha que devera ser respeitada para efetuar a quitacao
desses débitos” (PREFEITURA DE MACEIO, 2021)

A oportunidade dada ao consumidor de repactuar as suas dividas frente os
seus credores garante a prevaléncia da dignidade da pessoa humana, sendo esta

uma garantia das necessidades vitais de cada individuo.
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CAPITULO Il - MEDIDAS PREVENTIVAS FRENTE A LEI 14.181/2021

No capitulo anterior, foi abordado qual tipo de tratamento € direcionado ao
consumidor de boa-fé que busca repactuar as suas dividas vencidas e vincendas,
através de uma conciliacdo com seus credores.

Neste capitulo, serd demostrada as medidas preventivas adotadas pela Lei
14.181/2021 para evitar que os consumidores recaiam sobre o endividamento, bem
como a andlise das tratativas referente ao crédito responsavel e a educacao financeira
do consumidor.

O artigo 54-B adicionou ao CDC informacdes obrigatérias que devem ser
repassadas ao cliente no momento de contratacéo de crédito e venda a prazo. Senao

vejamos:

Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das
informacdes obrigatérias previstas no art. 52 deste Codigo e na legislacéo
aplicavel a matéria, o fornecedor ou o intermediario devera informar o
consumidor, prévia e adequadamente, no momento da oferta, sobre:

| - 0 custo efetivo total e a descricdo dos elementos que o compdem;

Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora € o
total de encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no
pagamento;

Il - o montante das prestacdes e o prazo de validade da oferta, que deve ser,
no minimo, de 2 (dois) dias;

IV - 0 nome e o enderego, inclusive o eletrdnico, do fornecedor;

V - o direito do consumidor & liquidac@o antecipada e ndo onerosa do débito,

nos termos do § 2° do art. 52 deste Codigo e da regulamentag¢é@o em vigor.

No momento que o fornecedor presta as informag¢des contidas no artigo
colacionado acima, o consumidor torna-se responsavel pela aquisicdo de produtos ou
servicos de maneira consciente. Destaca-se que, no momento da oferta o adquirente
€ a parte mais fragil da relacdo de consumo, de maneira que a prestacdo de
informacdes correta ird definir se 0 mesmo ir4 prosseguir com a aquisicao.

Ainda, o 81° aduz acerca da necessidade de o contrato conter as clausulas de
forma clara, resumida e de facil acesso ao consumidor, sem que tenha intencdo de

induzi-lo a uma compra sem as devidas informagdes do fornecimento.
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Outro ponto positivo diz respeito a vedagdo, expressa ou implicita, da tentativa
de ludibriar o consumidor com referéncias insuficientes no momento da oferta de
crédito. O artigo 54-C combate as atitudes corriqueiras que o setor comercial se utiliza
para atrair o cliente a adquirir um produto e servico que na maioria das vezes ira Ilhe

encaminhar para os indices de endividamento. Vejamos:

Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao
consumidor, publicitaria ou nao:

Il - indicar que a operacdo de crédito podera ser concluida sem consulta a
servicos de protecdo ao crédito ou sem avaliacdo da situacao financeira do
consumidor;

Il - ocultar ou dificultar a compreensdo sobre os 6nus e 0s riscos da
contratacdo do crédito ou da venda a prazo;

IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de
produto, servico ou crédito, principalmente se se tratar de consumidor que
idoso, analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se a
contratacdo envolver prémio;

V - condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio de
tratativas a rendincia ou a desisténcia de demandas judiciais, ao pagamento

de honorarios advocaticios ou a depdsitos judiciais.

A adocdo das medidas transcritas no texto da lei acima permite que o
consumidor contrate determinado servicos e produtos de maneira consciente e sem a
atracdo tendenciosa das campanhas publicitarias.

A nova lei também traz a tona uma observacao quando se diz respeito a idade
do interessado. Sendo esta uma alteracao que permite que, os consumidores de faixa
etaria mais avancada, ndo sejam lesionados no momento de contratacao do sevico.

Esclarecer ao consumidor sobre a modalidade de crédito oferecida, e sobre as
consequéncias caso ocorra o indadimplento; avaliar as condi¢cdes do crédito mediante
perfil do consumidor previsto nos bancos de dados de protecéo do crédito; e entregar
uma cépia do contrato celebrado, sdo modalidades que asseguram ao consumidor a
garantia de uma prevencao por parte da legislacao.

Destaca-se que o avanco do poder de compra e a concessdo desregular de
linha de crédito foi um dos fatores que desencadearam a necessidade da criacdo de

uma lei que resguardasse o direito da parte mais fragil da relacdo de consumo. Tendo
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em vista que muitas vezes os fornecedores agiam de ma-fé para aumentar a oferta e
a demanda.
Nesse sentido, vejamos o entendimento da Nobre Natalia Borges Rodrigues

(2017, p. 40) a respeito da concesséo desregular de crédito:

“Dessa forma é possivel concluir que fraca regulamentacdo quanto a
concessdo de crédito e responsabilizacdo das instituicdes financeiras
acarretam em uma oferta irresponsavel de crédito que pode levar os

consumidores de boa-fé ao superendividamento.” (Borges, 2017 p.40)

Para mais, espera-se que o consumidor pondere as oportunidades que |lhe séo
apresentadas e que, caso seja do seu interesse, analise se 0 seu orcamento se
adequa ao valor do produto ou servico ofertado. Salienta-se que o consumidor
devidamente informado do prol e contra da contratacdo € mais propicio a adquirir

oportunidades razoaveis e que sobrecarreguem a sua saude financeira.
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CAPITULO IV - A APLICABILIDADE DA LEI DE ACORDO COM O
ENTENDIMENTO DOS TRIBUNAIS

Com a entrada da Lei 14.181/2021 em vigor, muitos endividados de boa-fé
recorreram ao poder judiciario para repactuar as suas dividas, sob o interesse de
evitar a exclusdo social e retomar o trajeto da sua vida financeira. Sendo um dos
principais beneficios da lei € a possibilidade da resolucdo amigavel dos conflitos frente
ao juiz ou conciliador.

Diante deste cenario, os tribunais exauriram o seu entendimento a respeito da
relacdo de consumo, em especial do tratamento e prevencdo do consumidor
endividado. Neste capitulo sera explanada a analise das jurisprudéncias e o

posicionamento dos Nobres Tribunais.

4.1. POSICIONAMENTO DO TJAL

Em consulta ao E-saj do TJAL, constatou-se a existéncia de uma Acao de
Obrigacéo de Fazer C/C Revisédo de Contrato com Pedido de Tutela de Urgéncia, na
22 Vara Civel da Capital, tombada pelo n® 0710650-65.2022.8.02.0001. Na inicial do
processo fora pleiteado, preliminarmente, que os descontos de empréstimos
contraidos com a instituicdo financeira Banco do Brasil ndo ultrapassasse o percentual
de 35% do rendimento da autora da acao (TJAL, 2022).

Ao fundamentar a apreciacdo da tutela de urgéncia acima, por meio de decisao
interlocutoria, o Juizo fez alusdo a protecdo do minimo existéncial para subsisténcia
do devedor, conforme amparo legal do CDC, e a prevaléncia do direito fundamental
do principio da dignidade humana, assegurada na CF/88 (TJAL, 2022).

Segue trecho da fundamentacéo da decisao:

Nesse sentido, a parte reservada ao pagamento das despesas de
subsisténcia encontra identificagdo na protecdo do minimo existencial,
enquanto direito fundamental social de defesa origindrio do principio da
dignidade da pessoa humana, assegurado na Constituicdo Federal, art. 1o,
inciso Ill; e no Cdbdigo de Defesa do Consumidor, art. 60, XII.
(Deciséo Interlocutoria n® 0710650-65.2022.8.02.0001, 22 Vara Civel da
Capital, Tribunal de Justica de Alagoas, Juiz de Direito: Pedro Ivens Simdes
de Franga, 13/05/2022).
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De maneira assertiva, o Juizo de Direito deferiu o pedido formulado na tutela
de urgéncia pleiteado pela parte autora, a fim de determinar que o Banco limitasse os
descontos relativos aos empréstimos elencados na inicial (TJAL, 2022).

Vide trecho do dispositivo da deciséo:

Isto posto, com base no artigo 300 do CPC, DEFIRO o pedido formulado em
tutela de urgéncia, a fim de determinar que o Banco réu limite os descontos
relativos a todos os empréstimos elencados na inicial, dentro do limite de 35%
(trinta e cinco por cento) dos proventos da demandante passiveis de serem
destinados a tais pagamentos (R$ 2.296,02), no prazo de 15 (quinze) dias,
sob pena de incidéncia de multa diaria de R$ 200,00 (duzentos reais) no caso
de descumprimento, limitada a R$ 10.000,00 (dez mil reais), sem prejuizo de
incorrer em outras sancdes de natureza processual em caso de recalcitrancia.
(Decisé@o Interlocutéria n°® 0710650-65.2022.8.02.0001, 2% Vara Civel da
Capital, Tribunal de Justica de Alagoas, Juiz de Direito: Pedro Ivens Simdes
de Franca, 13/05/2022).

A presente monografia analisou que grande parte dos endividados ndo tem
conhecimento tecnico-financeiro para entender acerca do limite de comprometimento
de seus rendimentos, tornando-se isto um fato danoso a saude financeira do devedor.
De modo que, a procura do judiciario e/ou dos orgdos de protecdo ao consumidor € a
alternativa mais viavél para que se tenha a garantia e serguranca dos seus direitos na

relacéo entre o adquirente de produto ou servico e o fornecedor.

4.2. POSICIONAMENTO DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Ao analisar a plataforma digital do Superior Tribunal de Justica (STJ) constatou-
se a existéncia de 2.493 decisbes monocraticas sobre a linha de crédito mais usada
entre os brasileiros, sendo ela: O cartédo de crédito. (STJ, 2022)

Outrora, ndo é de hoje que o STJ possui uma atencdo direcionada ao
consumidor, tendo em vista que a sumula 297 instituiu que o CDC ¢é aplicavél as
instituicdes financeiras contribuindo, desta forma, para o combate das clausulas
abusivas, cobrancas exacerbadas e juros exorbitantes, muitas vezes nao previstos

nos contratos de adesao.
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Nesse mesmo sentido, ao analisar as principais modalidades de linha de crédito
das familias brasileiras no capitulo I, o presente estudo abordou a respeito do uso
dos empréstimos consignados concedidos aos aposentados, pensionistas e
servidores publicos que necessitam de determinada quantia e obtém a vantagem de
ter as parcelas descontadas diretamente na folha de pagamento ou beneficio. Em
decorréncia do crescente uso desta linha de crédito, a Terceira Turma do STJ analisou

e julgou o REsp 1.584.501, a seguir:

RECURSO ESPECIAL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS.
RENEGOCIACAO DE DIVIDA. DESCONTO EM CONTACORRENTE.
POSSIBILIDADE. LIMITACAO A 30% DA REMUNERACAO DO DEVEDOR.
SUPERENDIVIDAMENTO. PRESERVACAO DO MINIMO EXISTENCIAL.
ASTREINTES. AUSENCIA DE INDICACAO DO DISPOSITIVO DE LEI
FEDERAL VIOLADO. OBICE DA SUMULA 284/STF. 1. Validade da clausula
autorizadora de desconto em conta-corrente para pagamento das prestagdes
do contrato de empréstimo, ainda que se trate de conta utilizada para
recebimento de salario. 2. Os descontos, todavia, ndo podem ultrapassar
30% (trinta por cento) da remuneragéo liquida percebida pelo devedor, apds
deduzidos os descontos obrigatérios (Previdéncia e Imposto de Renda). 3.
Preservacdo do minimo existencial, em consonancia com o principio da
dignidade humana. Doutrina sobre o tema. 4. Precedentes especificos da
Terceira e da Quarta Turma do STJ (STJ, 2016)

No entendimento colacionado acima, vé-se que o STJ limitou a 30% da
remuneracao do devedor para pagamento das prestacdes do empréstimo, fazendo
alusdo a preservacado do minimo existencial do consumidor. Ou seja, o desconto na
renda do executado se torna licito a partir do momento que ndo ponha em risco a sua
subsiténcia e de sua familia.

Nesse sentido, vejamos o julgado do Ministro Marco Aurélio Belizze, no REsp
1.872.441:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DA CONTROVERSIA.
PRETENSAO DE LIMITACAO DOS DESCONTOS DAS PARCELAS DE
EMPRESTIMO COMUM EM CONTA-CORRENTE, EM APLICAGAO
ANALOGICA DA LEI N. 10.820/2003, QUE DISCIPLINA OS EMPRESTIMOS
CONSIGNADOS EM FOLHA DE PAGAMENTO. IMPOSSIBILIDADE.
RATIFICACAO DA JURISPRUDENCIA DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
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JUSTICA, COM FIXACAO DE TESE REPETITIVA. RECURSO ESPECIAL
PROVIDO (...) 6.1 Essa pretensao, além de subverter todo o sistema legal
das obrigagbes - afinal, tal providéncia, a um sé tempo, teria o condao de
modificar os termos ajustados, impondo-se ao credor o recebimento de
prestagéo diversa, em prazo distinto daquele efetivamente contratado, com
indevido afastamento dos efeitos da mora, de modo a eternizar o
cumprimento da obrigagdo, num descabido dirigismo contratual -, ndo se
mostraria eficaz, sob o prisma geral da economia, nem sequer sob o enfoque
individual do mutuario, ao controledo superendividamento. 6.2 Tal proceder,
sem nenhum respaldo legal, importaria numa infindavel amortizagéo negativa
do débito, com o aumento mensal e exponencial do saldo devedor, sem que
haja a devida conscientizagdo do devedor a respeito do dito "crédito
responsavel", o qual, sob a vertente do mutuario, consiste na ndo assungao
de compromisso acima de sua capacidade financeira, sem que haja o
comprometimento de seu minimo existencial. Além disso, a generalizagao da
medida - sem conferir ao credor a possibilidade de renegociar o débito,
encontrando-se ausente uma politica publica séria de "crédito responsavel",
em que as instituigdes financeiras, por outro lado, também nao estimulem o
endividamento imprudente - redundaria na restricdo e no encarecimento do
crédito, como efeito colateral. 6.3 A prevengdo e o combate ao
superendividamento, com vistas a preservagdo do minimo existencial do
mutuario, ndo se dao por meio de uma indevida intervencao judicial nos
contratos, em substituicdo ao legislador. A esse relevante propésito,
sobreveio - na seara adequada, portanto - a Lei n. 14.181/2021, que alterou
disposicbes do Cdédigo de Defesa do Consumidor, para "aperfeicoar a
disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengao e o tratamento
do superendividamento". 7. Ratificagdo da unissona jurisprudéncia formada
no admbito das Turmas de Direito Privado do Superior Tribunal de Justica,
explicitada por esta Segunda Sec&o por ocasido do julgamento do REsp
1.555.722/SP. 8. Tese Repetitiva: Sao licitos os descontos de parcelas de
empréstimos bancarios comuns em conta-corrente, ainda que utilizada para
recebimento de salarios, desde que previamente autorizados pelo mutuario e
enquanto esta autorizacdo perdurar, ndo sendo aplicavel, por analogia, a
limitagéo prevista no § 1° do art. 1° da Lei n. 10.820/2003, que disciplina os

empréstimos consignados em folha de pagamento. (STJ, 2022)

Destaca-se que o entendimento acima esta em concordancia com o amparo
legal da Lei 14.181/2021, haja vista que um dos principios para tratar o

superendividamento do consumidor é a possibilidade de repactuacéo de dividas sem
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comprometer o minimo existencial, garantindo ao consumidor endividado a dignidade
para sobreviver.

Ao analisar os julgados do STJ, o presente estudo se atentou que, até mesmo
antes da promulgacao da Lei 14.181/2021, o STJ era borbadeado com agdes acerca
da relacédo de consumo e seus impactos na vida do consumidor. Todavia, apesar da
repeticdo dos temas, com a vigéncia da Lei do Superendividamento doi necessario
novos entendiementos por parte do STJ.
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CONCLUSAO

A presente monografia obteve como método de pesquisa a analise de decisdes
jurisprudénciais, textos académicos, artigos, dissertacbfes e teses para uma
abordagem e esclarecimento do recente tema ” A aplicabilidade da lei 14.181/2021
frente a crise econdmica ocasionada pelo periodo da pandemia da Covid-19”, visando
contemplar a eficiéncia da referida lei no cotidiano dos brasileiros endividados.

Ao analisar as possibilidades de tratamento e prevencao abordado no texto da
lei, verifica-se que a autonomia dada ao devedor para repactuar as suas dividas
viabiliza o retorno do consumidor civil excluido do mercado financeiro.

Com a promulgacgdo da Lei n° 14.181/2021, fora instituido no Cdédigo do
Consumidor o devido amparo legal a pessoa fisica endividada que busca regularizar
as suas dividas de uma maneira justa e digna.

Destaca-se que, antes da vigéncia da Lei, as pessoas fisicas viviam a mercé
das vontades dos seus credores, diferentemente das pessoas juridicas endividadas
gue possuem o amparo da recuperacao judicial para repactuacao das dividas de sua
empresa, evitando assim a tdo temida faléncia.

Dito isto, a pesquisa evidenciou que um dos maiores beneficios da referida Lei
€ a possibilidade da conciliagdo com seus credores e a abordagem direcionada a
garantia do minimo existencial do consumidor. De maneira que a sua preservagao
assegura a protecdo da parte mais fragil da relacdo de consumo e a prevaléncia da
dignidade da pessoa humana fragilizada.

Ao fim do estudo, concluir-se que a Lei promove o amparo dos mais
necessidados de informacdes e garante auxilio aos consumidores que necessitam de
uma orientacdo e planejamento econdémico, tornando equilibrada a relacdo entre

consumidor e fornecedor.
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