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RESUMO

Este trabal ho intitulado como “Os basti
Jequiti cosméticos”, daletngpanaaengpresa deguitigiea nc i a
com 12 anos de mercado e, em fase de crescimento, decidiu reposicionar-se apos
detectar falhas em sua comunicagao no ano de 2016. Durante muitos anos a empresa
se restringia apenas em divulgar sua marca no SBT (Sistema Brasileiro de
Comunicacédo) que faz parte do mesmo grupo da Jequiti, 0 Grupo SS cujo o dono é
Silvio Santos que ja é o principal marketing das suas empresas. Em 2017 a Jequiti
chegou além com investimentos em tecnologia, comunicacgéo e produtos inovadores,
aumentando a qualidade, credibilidade e confianca de seus funcionérios e
consumidores. Também sera apresentado neste trabalho uma analise do ramo de
cosmeticos no Brasil, e quais sdo os principais concorrentes diretas da Jequiti que
trabalham com vendas diretas de cosméticos. Também qual € a nova visdo, misséo e

valores que a empresa pretende apresentar nos préximos anos.

Palavras—chave: Marketing, Comunicacao, Jequiti, Empresa, Cosméticos.



ABSTRACT

This paper named as "Os Bastidores da Comunicagao eo Marketing da Jequiti
Cosméticos" describes the importancy of the marketing in the company Jequiti, 12
years in the market and still growing up, Jequiti decided to reposition after detect flaws
in their communication in 2016. For many years the company was restricted to only
publicizing their brand on SBT (Brazilian System of Television) which belongs to the
same group as Jequiti, the name is SS, and Silvio Santos owns it, his name if the
biggest marketing of his companies.In 2017 Jequiti become bigger with investments in
technology, communication and new produts. Increasing the quality, credibility and
confidence of its employees and consumers. Also will be presented in this paper an
analysis of the cosmetic branch in Brazil and which direct competitors of jequiti that
work with direct sales of cosmetics.And what is the new vision, mission to values that

the company intends to present in the next years.

Keywords: Marketing, Communication, Jequiti, Company, Cosmetics.
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1. INTRODUCAO

O maior desafio das empresas no mercado é a competitividade, com a abertura
de novas empresas é necessario estar sempre atento ao comportamento do publico
consumidor, que esta cada vez mais exigente e busca a maxima qualidade com
precos acessiveis e, principalmente, a comodidade, entdo as empresas devem estar
sempre dispostas a atender as necessidades e desejos de seus clientes da melhor

maneira possivel.

Por este motivo, varias empresas estéo investindo em especialistas dos setores
de marketing e comunicacédo para estarem sempre estudando o mercado e buscando
entender melhor o que os clientes esperam de seus servicos e produtos. Para Ferreira
(1999,P. 289) fala que 0o marketing € um “conjun
o desenvolvimento, langamento e sustentacdo de um produto ou servi¢co, no mercado

consumidor

Se a empresa pretende crescer suas vendas no seu segmento de mercado a
comunicacao e o marketing precisam trabalhar juntos, pois, é através destes setores
gue se entende melhor como planejar-se para atender a expectativa de mercado e do

cliente sobre o servico ou produto.

“Dependendo desempenho do produto percebido com relacdo ao valor
relativo as expectativas do comprador. Se o desempenho faz jus as
expectativas, o comprador fica satisfeito. Se exceder as expectativas, ele fica
encantado. As companhias voltadas para Marketing desviam-se do seu
caminho para manter seus clientes satisfeitos. Clientes satisfeitos repetem
suas compras e falam aos outros sobre suas boas experiéncias com o
produto. A chave é equilibrar as expectativas do cliente com o desempenho
da empresa. As empresas inteligentes tém como meta encantar os clientes,
prometendo somente o que podem oferecer e depois oferecendo mais do que
prometeram. (KOTLER; ARMSTRONG, 1999, p. 6)

No primeiro capitulo serd apresentado a histéria dos cosméticos no mundo e no
Brasil, a estreia da Jequiti no mercado de cosméticos, mercado brasileiro de
cosmeéticos e a evolugcdo da marca Jequiti. No segundo capitulo irei apresentar
conceitos de marketing e comunicacgdo, e quais estratégias sao usadas pela empresa.
Por ultimo se da a conclusdo mostrando algumas sugestdes para que a empresa

possa melhorar ainda mais a comunicac¢do com seus colaboradores.
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2. A HISTORIA DOS COSMETICOS E DA JEQUITI

Segundo informacg6es do Conselho Regional de Quimica ‘palavra cosméticos
tem a origem das palavras grega “kosmetik0s” g u e s i dpabil €miadoanar™e do
latim cosmetorium, ou de Cosmus, perfumista romano famoso do século I. Segundo
relatos historicos os primeiros povos a usar produtos de cosméticos foram os Egipcios
gue no Egito antigo a 300 A.C, fabricavam seus préoprios produtos de higiene que eram

guardados em caixas e enterrados juntos aos farads ap0s sua morte.

No Brasil, tudo comecou com a chegada da familia real, os costumes franceses
passaram a ser copiados, inclusive o uso de perfumes para disfarcar o mau odor.
Durante o reinado de Dom Pedro Il, uma fabrica foi instalada no centro da cidade do
Rio de Janeiro gemf wmanroinae . Alpestintiirvariassdutras

fabricas e empresas de cosméticos comecaram a surgir com o decorrer dos anos.

A grande popularizacdo dos cosméticos no Brasil comecou apds a segunda
guerra mundial, com a difusédo do radio e a chegada da televisdo nos anos 50. Varias
empresas passaram a investir em publicidade para divulgar seus produtos que eram
eles sabonetes, shampoo, lo¢cdes, cremes e desodorantes, chamando a atencéo de
empresas de varios lugares do mundo. Nesta mesma época as casas comecaram a

dispor da agua encanada e banheiros adaptados para as familias.

Em 1979, O comunicador Silvio Santos casado e pai de seis filhas, percebeu
em suas viagens o interesse de suas filhas em produtos de cosméticos e beleza.
Visando alcancar novos mercados decidiu entdo investir nesta area no Brasil. Na
época que surgiu tal ideia o perfume que vinha sendo mais procurado era fabricado
na Argentina o “ Av amSantds &f aa paisedntratareqnimiéose Si | v
fazer todo o projeto de embalagens, assim comecava entdo a surgira “ Chanson

Cosméticos e Perfumari a

“

A linha de perf umes Chanson” funcionou

boa administracdo foi vendida, pois, havia aparecido uma oportunidade de Silvio

1 Disponivel em < https://www.crg4.org.br/historiadoscosmeticosquimicaviva > acesso 16 de outubro de
2018 as 08hrs 41min.


https://www.crq4.org.br/historiadoscosmeticosquimicaviva
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Santos ter a propria emissora de televisdo. Segundo o site Huffpost? estimava-se
cerca de 70 mil embalagens de vidro que haviam sido fabricadas e armazenadas no
galpdo onde funcionaria o estudio de gravacédo. As embalagens dos produtos foram
vendidas para o farmacéutico Miguel Krigsner, dono da empresa conhecida hoje como

7

“0O Boticario”

2.1A ESTREIA DA JEQUITI NO MERCADO

Dos anos 2000 a 2006, o mercado de cosméticos no Brasil estava tendo
bastante crescimento passando do sexto lugar em relagdo a consumo de cosméticos
para o terceiro lugar, este comportamento se deu pelo aumento da taxa de
crescimento do PIB e a elevacao de renda fechando o ano com um faturamento de

R$ 17,5 bilhdes de reais de lucros no setor.

Tabela 1 — Mercado Mundial de Cosmeéticos e ranking dos 10 maiores mercados (2000 e 2006)

2000 2006
Pais Marc_adc Participagio Pais Merc_ado Participacdo

{USE milhoes) (%) (USS milhdes) (%)
1. Estados Unidos 47 & 244 1.Estados Unidos 50.4 18,7
2. Japao 23 118 2. Japao 29.8 11,0
3. Alemanha 98 5 3. Brasil 18,2 6,7
4. Franga 83 4.8 4. Franga 141 52
5. Reino Unido 9,0 4.6 5. Alemanha 13,6 50
6. Brasil 8,5 4.4 6. Reino Unido 129 48
7. Italia 71 37 7. China 11,7 413
8. China 5,6 29 B. Italia 10,1 37
9. México 44 22 9. Rissia BS5 31
10. Espanha 43 22 10. Espanha 7.8 29
TOP 10 128.6 [ili] TOP 10 177.0 65,6
TOTAL 185.0 100 Tatal 269.9 100.0

Fonte: Elaboragdo NEIT/IE/JUNICAMP com base em dados da Euromonitor, extraido de
ABIHPEC.

Silvio Santos ainda ndo havia desistido da ideia de ter sua propria empresa de
cosmeticos, entdo ele criou novas estratégias e fez estudos sobre o mercado interno
e externo de cosmetologia, e decidiu em 2004 comprar a marca Hydrogen por R$ 25
milhdes, com produtos licenciados pela Disney, mas a mesma foi vendida em 2008

para a Hypermarca que atualmente se chama Hypera Pharma.

2 Disponivel em < http://sphaircosmetics.com/setor-de-beleza-o-crescimento-do-mercado-de-beleza-
no-brasil/ >acesso em: 10 de maio de 2018 &s 23hrs 44min.


http://sphaircosmetics.com/setor-de-beleza-o-crescimento-do-mercado-de-beleza-no-brasil/
http://sphaircosmetics.com/setor-de-beleza-o-crescimento-do-mercado-de-beleza-no-brasil/
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No dia 6 de outubro de 2006, surge a nova empresa fundada por iris Abravanel,
com trabalhos por vendas diretas com consul t or es, conheci da

cosméticos”, com | inhas para corpo, banho,

laboratdrio francés Monique Remy.

O nome Jequiti foi inspirado na palavra jequitiba, uma arvore centenéria da flora
brasileira nativa da mata atlantica, existente apenas na regido sudeste e em alguns
estados vizinhos. Forte como a jequitib4, a empresa Jequiti busca crescer no mercado

brasileiro com produtos de alta qualidade e valores acessiveis a todos os publicos.

A festa de inauguracédo aconteceu no Jockey Clube e contou com a presenca
de 600 convidados, na noite foram lancadas 10 linhas de produtos, com cerca de 105
itens, produzidos em 3 meses. Em primeiro momento foram treinadas consultores do

sul e do sudeste através de 70 gerentes.

Segundo o site cosméticosbr 2 foram investidos R$ 5 milhGes para as
campanhas de publicidade com periodo de veiculagcdo 3 meses de estreia, outubro a
dezembro. Foram lancadas 2 propagandas veiculadas no SBT e na Rede Globo, além
dos Outdoors. Ja os produtos a previsao era de 100 novos para o ano de 2007 sendo
investido aproximadamente R$ 25 milhdes para o sistema de vendas diretas.

Em 2009 ja havia planos de construir sua propria fabrica em um terreno de 100
metros quadrados nas margens da Rodovia Anhanguera em S&o Paulo, proximo a
sede de televisdo do SBT, pensando em atender 70% da demanda de produtos
investindo um valor inicial de R$ 80 milhdes com previsdo de inicio das obras em
2013.

Em 2010, apos a quebra do Banco PanAmericano, também empresa do Grupo
SS, Silvio Santos planejou vender seus bens e se mudar para os EUA. O empresério
ja havia empenhado boa parte de seus patrimoénios para arcar com o prejuizo de R$
2,5 bilhdes mas o caso foi solucionado com a venda das acdes para a BTG. Nesta
mesma época a Coty Cosméticos ofereceu R$ 1 bilhdo de reais para adquirir 0

controle da Jequiti, mas Silvio Santos sabia que ela era uma mina de ouro.

3 Disponivel em < http://www.cosmeticosbr.com.br/conteudo/article/jequiti-lanca-10-linhas-e-inicia-sua-
campanha/ > acesso em: 05 de novembro de 2018 as 11hrs 10min.


http://www.cosmeticosbr.com.br/conteudo/article/jequiti-lanca-10-linhas-e-inicia-sua-campanha/
http://www.cosmeticosbr.com.br/conteudo/article/jequiti-lanca-10-linhas-e-inicia-sua-campanha/
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Ao comprar um perfume com a assinatura d
de compra de uma personalidade. Pensando nisso a maioria dos perfumes Jequiti

tem assinatura de famosos, sendo conhecida por vender o perfume das estrelas.

Com o intuito de avancar as vendas, a Jequiti faz parceria com a Coty
Cosméticos, trazendo ao Brasil produtos internacionais com preco acessivel. Entre 0s
produtos estao os perfumes assinados pelas cantoras Beyonce, Jennifer Lopez, Britney
Spears, Christina Aguilera e Madonna. O portfélio da Jequiti era produzido por sete

empresas terceirizadas até a abertura de sua propria fabrica.
2.2 MERCADO DE COSMETICOS DO BRASIL

O mercado de cosméticos no Brasil vem crescendo cada vez mais, segundo
pesquisas os brasileiros corresponde em média 7,1% do consumo mundial em
produtos. No ano de 2018 o pais é terceiro lugar no ranking mundial de consumo de
produtos de cosméticos e beleza, sendo superado apenas pelo Japdo e os Estados
Unidos que sdo os primeiros colocados de acordo com os dados da empresa

Euromonitor International.*

As vendas diretas (revendedor x cliente) sdo crescentes no pais por serem
facilitadoras de mercado, com valores de custos reduzidos, os vendedores véo até
seus clientes, fazerem entregas e as forma de pagamentos sao variadas. Além disso
com o avanco tecnologico muitas das vendas séo feitas de formas on-line, sendo pelos
sites oficiais das marcas ou pelas redes sociais, hdo sendo mais necessario sair de

casa para adquirir os produtos ou até mesmo ter uma loja fisica.

Al gumas empresas como o famoso Grupo 'O

no ramo de vendas diretas no pais,aaber t ur a da empr esa Eudor a
mostrar que as empresas de loja fisica também querem atingir os publicos que estédo
procurando o comodismo da compra por catalogo, jA& que desta forma ndo é
necessario ir a empresa, tendo em vista que ela vai até seus clientes, através dos

promotores da marca.

Com a abertura de novas empresas € necessario a reformulacdo das

estratégias da marca, o trabalho do marketing é fazer um controle para que a empresa

4 Disponivel em < http://sphaircosmetics.com/setor-de-beleza-o-crescimento-do-mercado-de-beleza-
no-brasil/ >acesso em: 10 de maio de 2018 &s 23hrs 44min.


http://sphaircosmetics.com/setor-de-beleza-o-crescimento-do-mercado-de-beleza-no-brasil/
http://sphaircosmetics.com/setor-de-beleza-o-crescimento-do-mercado-de-beleza-no-brasil/
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saiba quais os objetivos ela pretende alcancar e quais caminhos seré&o utilizados para
gue isto aconteca. Um dos caminhos tracados foi o foco na equipe de vendas, pois,
uma equipe bem preparada consegue além de alavancar as vendas, atender as

necessidades e desejos de seus clientes.

Existem quatro diferentes modelos de vendas diretas segundo a ABEVD

(Associacao Brasileira de Empresas de Vendas Diretas), sendo elas:

1. “Door to door” ou porta-a-porta: o revendedor vai até o cliente sendo na

residéncia ou local de trabalho demonstrar e vender os produtos;

2. Catalogo: o revendedor deixa o catélogo, revistas ou folheto na residéncia

do cliente ou envia de forma online e ele escolhe seus produtos;

3. Party plan: o revendedor promove reunides nas casas das clientes para que

seja apresentado a amigas, vizinhas e familiares seus produtos;

4. Internet: € a modalidade que mais cresce nos Ultimos anos e com ela é

possivel atingir varias pessoas em todo o mundo ao mesmo tempo.

As vendas de cosméticos por catalogos comecaram em Nova York no ano de

1886, quando o vendedor de livros “ Davi d McConnell” passa

como brindes as suas clientes que compravam livros, logo percebeu-se o aumento
das vendas de livros por conta dos brindes, entdo surge a ideia das vendas de
cosmeéticos porta a porta. Em 1897 surge o primeiro catalogo de perfumes

daempresa “Perfumes Califdérnia”, a pri

diretasno mundo que, com o passar dos anos

Figura 1 - Fluxo de vendas diretas

—_— —
x Y
LB S @i R

Fonte: Academia Fonte: Academia Jequiti, 03 de maio de 2018 as 12hrs 03min

Com a melhoria da economia no Brasil no ano de 2018 visa-se um aumento de vendas

por catalogo, e a busca de novas pessoas por renda extra e independéncia financeira,

mei r

col
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assim aumentando o numero de revendedores as empresas conseguem alavancar
suas vendas, podendo investir melhor no cenario dos proximos anos. De acordo com
a ABEVD, no Brasil, 0o mercado de vendas diretas conta com mais de 4,5 milhdes de

pessoas que trabalham neste modelo.

Sobre 0 cenario no setor de cosméticos nos préximos anos a
Abihpec (Associacado Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosmeéticos) prevé um crescimento no Brasil de 63% para o0 ano de 2019, as empresas
esperam um crescimento de 4,1%, retomando apenas em 2020 o mesmo patamar de

2015 um ano antes da crise econdmica.

2.3 OUTRAS ESTRELAS — CONCORRENTES DIRETAS DA JEQUITI

As empresas que tem a atengdo sobre seus concorrentes tendem a ter
decisbes assertivas para se consolidar na lideranga no seu setor no mercado. Para
gue seja possivel analisar o mercado, é preciso identificar quem sdo 0s seus
concorrentes e ter sempre informagfes recentes sobre suas atitudes, sucessos e
fracassos, aprender com cada um dele pode ser assertivo para alavancar sua

empresa.

O Benchmarking € focado em observar as empresas que disputam 0 mesmo
segmento de mercado, com objetivo de verificar o que a concorréncia esta praticando,
podendo assim analisar quais as vantagens ou desvantagens as demais empresas

tem sobre seus clientes.

Para definir quem sdo as empresas concorrentes diretas da Jequiti Cosmético,
foram levadas em consideragbes os dados de uma pesquisa publicada nos site
exame® no ano de 2016 que mostra as 5 maiores empresas de cosméticos no Brasil,
sendo trés delas com venda direta. Ambas empresas tem compatibilidade de produtos
e pregos, e 0 mesmo formato usado para as vendas. Levando em conta estes

aspectos séo elas Avon, Natura e o Grupo O Boticario (empresa Eudora).

2.3.1 AVON

5> Disponivel em < https://exame.abril.com.br/negocios/as-5-maiores-empresas-de-beleza-no-brasil/ >
acesso em: 05 de outubro de 2018 &s 11hrs 42min.


https://www.abihpec.org.br/
https://exame.abril.com.br/negocios/as-5-maiores-empresas-de-beleza-no-brasil/
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E a primeira empresa de venda diretas de cosméticos no mundo e a lider atual,
sendo a segunda maior empresa de cosmé
Foi fundada por David H. McConnell no ano de 1886, nos Estados Unidos, com o
intuito de ajudar as mulheres a ter a sua propria renda extra, ja que na época apenas

20% da populacao norte-americana feminina trabalhavam fora de casa.

O nome inicial da empr esa emdaa se Bhamaf
Avon no ano de 1939. Chegou no Brasil no ano de 1952, e hoje possui um numero
médio de 1,5 milhdo de revendedores autbnomos, com campanhas que duram em

média 19 dias.

2.3.2 NATURA

Empresa brasileira foi fundada por Antonio Luiz Seabra em 1969 com a
abertura de um laboratério e uma pequena loja na Rua Oscar Freire, em Sao Paulo.
No ano de 1974 foi adotado o modelo da venda direta, em 1979 e 1983 dois novos
diretores e sécios passaram a trabalhar ao lado de Seabra: Guilherme Peirdo e Pedro

Luiz Barreiros.

A empresa ficou nacionalmente e internacionalmente conhecida por apresentar
em suas propagandas incentivando a preservacao do meio ambiente desde do ano
de 1999. A natura vem migrando das vendas diretas para um novo modelo de vendas
comaaber t ura de | ojas fisicas, sua pri mei

Mor umbii , em Sao Paul o. No ano de 2018,

espalhadas pelo Brasil.

2.3.3 EUDORA

Empresa mais recente no mercado, surgiu no ano de 2011 sendo mais uma
empresa da rede conhecida como “ O Boti

opcdo de produtos de alta qualidade, e vem ganhando o mercado com suas

ti co:

umes

cari

propagandas i novador as, com celebridades ¢

“Mari nar RagaBa

Apesar de ser uma empresa voltada a vendas diretas a Eudora em 2017 ja contava
com uma loja fisica em Belo Horizonte e 16 quiosques espalhados pelo Brasil. Seu
publico alvo sdo mulheres de 25 a 45 anos que sdo independentes e tem funcdes


https://www.google.com.br/search?rlz=1C1CHZL_pt-BRBR785BR785&q=david+mcconnell&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LQz9U3KLBMylLiArGMCovSyy201LOTrfSTSosz81KLi-GM-PyC1KLEksz8PKu0_NK8lNQiAFupBPZBAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwj7hKHv9NDaAhXJkJAKHSVvDDkQmxMIlQIoATAQ
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como: trabalhar e estudar, cuidar de filhos e ser dona de casa, entre varias outras

possibilidades existentes.

2.4 EVOLUCAO DA MARCA JEQUITI

Sendo o DNA de uma empresa e a maioria das vezes o primeiro impacto direto
com o cliente, é a conexao entre ele e o produto. A marca nada mais € do que a
identidade mais a imagem de uma empresa, sendo um conjunto de associacdes
vinculadas a um nome, designacdao, sinal, simbolo ou combinac&o de ambos, com o
intuito de diferenciar as empresas. Segundo Kot | e rTodasZad dmpresasP. 3 3)
lutam para estabelecer uma marca sdlida — ou seja, uma imagem de marca forte

ef avor davel

A cultura e os valores também podem ser transmitidos através da marca, sendo
ela bem elaborada pode gera beneficios a empresa, tornando-a renomada e
conhecida no mercado, assim trazendo novos clientes que se identificam com a marca

ou fidelizando os clientes ja existentes.

Strunk (2001, p . 34) explica que “1 .. .1 q
estabelecer um relacionamento afetivo (com os consumidores), criam suas herancas,

toonam-se si mbol os de confianca, ganham uma hi .

Segundo dados de uma pesquisa lancada pelo instituto Datafolha, no ano de
2016, a empresa Jequiti Cosméticos ficou em primeiro lugar como uma das marcas
mais lembradas pelo publico com anuncios vinculados apenas no SBT. A empresa

dividiu o podio com grandes marcas sendo elas Coca-Cola, Omo e Casas Bahias.

Figura 2 Jequiti a marca mais lembrada.

JEQUITI
EXPLICA EM
SEGUNDOS

COMO FICAR

EM PRIMEIRO

LUGAR:

ANUNCIANDO

SO NO SBT.

Lembranca de

o SOTE'SY

Fonte: < https://www.sbt.com.br> acesso em: 05 de novembro de 2018 &s 11hrs 50min


https://www.sbt.com.br/sbtnaweb/midias/83260/Jequiti-lidera-ranking-de-Marcas-Mais-Lembradas-do-Datafolha.html
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Cada detalhe tem um significado na construcdo da marca, € na identidade
visual que a empresa traz sua personalidade, seja ela nas cores, nas fontes ou nos
simbolos. Ao olhar uma marca é possivel prever como ela se porta no mercado, e
guando isso ndo acontece a empresa precisa se relancar ou se reposicionar no

mercado.

O “Branding” é a gestdo da marca gque aco
para que ela se torne forte e consolidada no mercado, sendo também um processo
de ficcdo da marca na cabeca dos consumidores. E importante conhecer bem o
publico-alvo que se pretende atingir para aplicar estratégias de marketing, fazendo
com que se construa de forma positiva uma relagdo com seus consumidores e

desperte a curiosidade de ndo consumidores assim aumentando as vendas.

A primeira marca da Jequiti era na cores verdes, que representam a
ri queza, natureza e 0o crescimento. Tinha <co
também fazendo uma ligacdo com a arvore verde a chamada jequitiba que deu origem

ao nome da empresa, seguindo por uma assinatura na cor preta.

Desenvolvida agora por Ana Couto Branding, a nova marca Jequiti visa ndo so
atender a classe B2 e C que era o principal publico-alvo da Jequiti, mas também
chegar a atender o publico B. A segunda marca langada virou apenas uma assinatura
feita de forma manuscrita com destague na tipografia e deixando de ser
computadorizada com cores mais atrativas como azul que remetem a confianca e
forca e roxo que remete a criacdo e sabedoria, ja a fonte essa se tornou moderna e

forte.

Figura 3Marca antes e depois.

S Jeﬁ'm

Fonte: Case Jequiti por Ana Couto Branding.
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O desafio e a estratégia usada de acordo com o site Ana Couto®

1T Desafi o: “Jequi ti e uma mar c a do gr u,|
principalmente produtos de cosmética. Seu maior desafio era conseguir definir
sua personalidade, seu jeito proprio de falar e um territério claro que se
di ferenciasse da concorréncia.”

1 Estrat € g Era preciso haver uma convivéncia melhor entre os elementos que
se relacionam com a Jequiti. A partir da estratégia construida para a Marca,
desenvolvemos a integracdo e construcdo de 3 pilares diferenciadores:
Cosmeética — os principais produtos oferecidos; Entretenimento — integracao
com o universo do SBT, as celebridades, historia e esséncia da Marca; e
Propésito — acreditar no poder de realizacdo de sonhos e encorajar o

empreendedori smo de todos que se relacio

Figura 4 Estratgia

0 DAt Ol 110 Batom), Bacta Wnlia,

JEQUITI.
SONHA QUE DA.

Fonte: Case Jequiti por Ana Couto Branding.

Figura 5-Tipografia e cores.

CORER TIROARAFIA
SOURCE SANS PRO SOURCE SANS PRO ITALIE
|
.|
|
———————,__ 50URCE SANS BLACK SOURCE SANS BLACK ITALIC
SOURCE SANS BOLD SOURCE SANS BOLD ITALIC
—— ©CURCE SANS SEMIBOLD SOURCE SANS SEMIBOLD ITALIC
e 5 URCE SANS REGULAR SOURCE SANS ITALIC ITALIC
| SOURCE SANS LIGHT SOURCE SANS LIGHT ITALIC

Fonte: Case Jequiti por Ana Couto Branding.

6 Disponivel em < http://www.anacouto.com.br/cases/jequiti/> acesso 12 de outubro de 2018 as 11hrs
46 min.


http://www.anacouto.com.br/cases/jequiti/
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3. MARKETING E COMUNICACAO

Varios conceitos sao relacionados ao Marketing, Segundo Kotler (1996, P.25)
“O marketing é um processo soci al e soci al
obtém o que necessitam e desejam através da criacdo, oferta e troca de produtos de

valor comum como s outros

A comunicacdo de uma empresa tem que despertar os sentimentos e
necessidades relacionadas a produtos ou servi¢os através da persuasdo, chamando
a atencao do leitor ou ouvinte, levando ao pensamento de analise do que é ofertado
Segundo Bellenger (1987, P . @ejsuasad é o ato de influenciar uma pessoa, tendo
como objetivo operar a transferéncia de um ponto de vista, de uma opinido, impondo-

se através da razao, da i maginacdao ou da en

Além do cliente a empresa deve estar atenta ao mercado, para Cobra (1992, p.
29) “o marketing é uma maneira de sentir
Servigos, 0 que € um compromisso com a busca da qualidade de vida das pessoas. O
marketing orienta as organizacdes para as necessidades e exigéncias do mercado,
sendo de grande importancia para a sua sobrevivéncia, crescimento da organizagao,

permanéncia no mercado, e adaptacdao as muda

Segundo Abel (1979, apud COBRA, 1992, p .
deve respeitar trés dimensdes: o grupo de consumidores a serem atendidos, as
necessidades desses consumidores e a tecnologia necessaria para satisfazer essas
necessidades.” Todas as ferramentas que o0 n
dispbem, servem para levar aos consumidores a uma nova realidade. Um empresa
de cosméticos nao vende apenas produtos, ela vende beleza, praticidade entre outras

vantagens.

Martins (1997, p. 33), diz: “ndo existe uma linguagem estritamente publicitaria,
e sim técnicas linguisticas com uso mais frequente em andncios e textos de
propaganda”. Isto é, com o tempo, o texto publicitario foi se adaptando ao que dava
mais resultado, formando suas proprias caracteristicas. Essa técnicas segundo
Gonzales (2003,p.11)“ [ . . . ] i nfluenciam o compor taament

argumentacao e expressividade.
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3.1 OS BASTIDORES DO MARKETING DA JEQUITI COSMETICOS

O planejamento de marketing serve como documento de base para as
empresas se auto conhecerem, conhecerem seus concorrentes e 0 principalmente
conhecerem o mercado. Tem como funcéo definir os objetivos e as metas a serem

alcancadas a pequeno, médio e longo prazo.

Para Compomar e lkeda (2006, p.84), o pl anej ament o de

processo de antecipar eventos e condi¢des futuras e determinar cursos de acéo

ma |

necessarios para al cancgar 0 b Pazat conwplemental,e_asmoasask et i n

(2001, p. 18)citaque“® O pl ano de mar keting estabel

do composto de marketing em sintonia com

Empresas de vendas diretas podem adotar um dos trés tipos de modelo de
planejamento de marketing para lidar com suas consultoras. O sistema utilizado pela
Jequiti até o ano de 2017 era o marketing mononivel mas em 2017 dado seu

crescimento a empresa passou a usar também o marketing bi nivel.

Segundo Nelson Leite Consultoria’ “Uma empresa de venda direta pode
organizar sua rede de revendedoras de diversas formas, conforme sua estratégia de
negdécio. No modelo mononivel, o consultor compra da companhia e revende. Quando
se acrescenta um consultor no papel de lider, chega-se a um modelo bi nivel. A
estrutura mais complexa € o marketing multinivel, no qual o recrutado, abaixo de um

| ider, também pode captar novas pessoas

O novo planejamento comecou a ser elaborado no ano de 2016 com a
contratacdo de duas empresas para tratar das estratégias de crescimento. Toda a
elaboracao foi feita para impulsionar a empresa no mercado no periodo de até trés
anos, de 2017 a 2020, fazendo com que a mesma seja conhecida por premiar seus

clientes e seus consultores e realizar sonhos.

Considerada a segunda maior fonte de

por mais de 40 empresas a Jequiti tem como visdo chegar em 2020 com cerca de R$1
bilhdo de reais em faturamento. O mesmo valor era objetivo a ser alcancado em 2013

ano que Silvio Santos apareceu na revi

7 Disponivel em: < http://nelsonleite.com.br/assuntos/diferentes-modelos-de-venda-direta/ > acesso 05
de novembro de 2018 as 12hrs 52 min
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http://nelsonleite.com.br/assuntos/diferentes-modelos-de-venda-direta/
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ricos com uma fortuna estimada em US$ 1,3 bilhdo. Trés blocos para a acdo pratica

do planejamento:

Figura 6 Planejamento de marketing.

* Visdoda empresa
* Forte orientagdo externa

Estratégico Alta Administragio * Foco no longo prazo
* Objetivos gerais
* Planos genéricos

+ Wisdo por unidades de
negocio ou departamentos
Tatico Gerentes + Foco no médio prazo
+ DefinigBies das principais
agdes por departamento

* Visdo por tarefas rotineiras
. + Foco no curto prazo
Clperacmnal Supervisores + Definigdesde objetivose
resultados bem especificos

Fonte: Site <https://neilpatel.com/br/blog/planejamento-estrategico/ >

acesso em: 05 de novembro de 2018 as 17hrs 04min

Segundo Oliveira (2005, p. 47 e 48) o pl anej amento
administrativo que proporciona sustentacdo metodologica para se estabelecer a
melhor direcéo a ser seguida para a empresa, visando ao otimizado grau de interagao
com o ambiente e atuando de forma inovadora e diferenciada” e segundo Kotler (1998,
p. 62) “O planejamento estratégico é um processo gerencial de desenvolver e manter

uma direcao estratégica, alinhando as metas e os recursos da organizacao”.

Senor Abravanel, mas conhecido como Silvio Santos € o acionista majoritario
da empresa desde sua abertura no mercado, ficou conhecido por ser um dos maiores
comunicadores e empresarios do Brasil, teve sucessos em suas empresas pelo uso
de sua imagem que € o principal marketing de cada uma delas, passando credibilidade

aos seus clientes.

Antdnio Mbénaco Junior é o presidente CEO, entrou na empresa no ano de 2012,
possui um vasto conhecimento do mercado de cosméticos, trabalhou durante 6 anos
comandando a area comercial de uma da empresa Natura em paises como Chile e
México e também na unidade na Franca. Em 2016, Ménaco foi convidado a assumir

o cargo de direcdo da Jequiti.

De acordo com Oliveira (2006, P. 48)

otimizar determinada area de resultado e ndo a empresa como todo. Portanto,

est


https://neilpatel.com/br/blog/planejamento-estrategico/
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trabalha com decomposi¢des dos objetivos, estratégias e politicas estabelecidas no
pl anejamento estratégico”, na Jequiti
Gregore (gerente geral de marketing), os gerentes divisionais e 0s gerentes regionais

e 0s gerentes de vendas.

SegundoChi avenat o ( 20 plaejaménto ogeraclopal envOlve as
tarefas e atividades especificas e tem como caracteristica de ser projetado a curto

prazo ou i mediato.” Se concentr amonsudicas e

Jequiti, sdo elas que levam os produtos ao consumidor final.

As lideres sdo as responsaveis diretas dos consultores, as quais praticam as
acOes a curto prazo, com um unico objetivo que é vender assim gerando lucros para
o desempenho das demais atividades da empresa, estes funcionarios possuem
apenas um contrato de compromisso com a empresa e seus ganhos vao de acordo
com a quantidade de cadastros X Pedidos. Atividade (pedidos passados) x saldo inicio

(cadastros)

Tabela 02- Ganhos das lideres Jequiti.

|

_ 0 0 0 0 0

- 0 R$ 175 R$ 225 R$ 300 R$ 450 R$ 585
- 0 R$ 225 R$ 450 R$ 520 R$ 585 R$ 650
- 0 R$ 350 R$ 600 R$ 625 R$ 650 R$ 675
- 0 R$ 500 R$ 715 R$ 750 R$ 780 R$ 825
- 0 R$ 585 R$ 845 R$ 975 R$ 1.105 R$ 1.300
- 0 R$ 715 R$ 1.170 R$ 1.300 R$ 1.400 R$ 1.500
_ 0 R$ 845 R$ 1.300 R$ 1.400 R$ 1.550 R$ 1.650

Fonte: Academia Jequiti acesso em: 03 de maio de 2018 as 12hrs 03min.
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3.2 POSICIONAMENTO

A Jequiti atualmente vem apresentando um marketing com conceitos voltados
para o bem estar de seus clientes e a realizacédo de sonhos e desejos deles. A linha
de raciocinio usada € totalmente voltada para desperta o emocional das pessoas e
essa conquista de sentimentos € mostrada diariamente no SBT através de relatos de
consultoras e clientes que tiveram suas vidas mudadas através de beneficios que sé

a Jequiti tem, como prémios, vale descontos e vale saude.

“ 0 posi ci onamento consi st ea tramsmissi@ senv o
(alicercada em uma marca) de uma proposta de valor, a partir de aspectos
significativos para um determinado publico-alvo, os quais seréo processados

e comparados com concorrentes, dando origem ao posicionamento

per ce {OLWBIRA; CAMPOMAR, 2007, p. 47).

O marketing emocional que € usado pela empresa visa chamar a atencao dos
consumidores através de sentimentos e ndo apenas argumentos, mostrando que as
pessoas sao importantes para eles dando a sensacao de fazer parte de uma nova

familia. Tal estratégia é usada na maioria das empresas do Grupo SS.

Kotler (2000, P. 576) afirma que "Os apelos emocionais tentam despertar
emoc0des positivas ou negativas que motivem a compra”. Ja os apelos racionais "estao
relacionados com os interesses particulares das pessoas: afirmam que o produto trara

determinados beneficios".

Silvio Santos ganhou credibilidade em seu canal televisdo e passa essa
Imagem para cada uma de suas empresas sendo a principal agdo marketing da marca.
Em entrevista, O presidente CEO da Jequit
Santos] é profissional, € o dono da empresa, da ideias, sempre traz uma inovacao
para a gente com o propdsito de apoiar, fazer crescer e divulgar nossa marca 0s
programas deles. Tudo o que ele solicita e faz sentido a gente apoia e executa. O

mesmo acontece da parte del e

Segundo Scott; Jaffe; Tobe (1998, P.62) "Missdo € a sintese de como 0s
clientes véem a empresa, de como o0s empregados em Seu seu grupo véem a
empresa, de quais devem ser os produtos e servigcos, de quem séo os clientes e que
valores sdo agregados para eles. Ela também inclui como o ambiente maior percebe

0 seu propésito e o que realmente é feito. Ela é construida com valores essenciais."
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1 Missao Jequiti: Oferecer as melhores oportunidades de negécio, realizar
sonhos e contribuir com a autoestima das pessoas, através de produtos

e servicos que sejam verdadeiros objetos de desejo.

Sobre a visdo de uma empresa Scott; Jaffe; Tobe afirmam:

“A visdo é uma imagem mental poderosa do que queremos criar no futuro.
Ela reflete aquilo com que nos preocupamos mais, representa uma expressao
de como serd nossa missdo e estd em harmonia com nossos valores e
proposito. As visdes sdo o resultado de um trabalho conjunto entre a cabega
e o coracdo. Elas se baseiam na realidade, mas visualizam o futuro. Elas nos
permitem explorar as possibilidades, as realidades desejadas. Por causa
disto, elas se tornam a estrutura do que queremos criar, 0 que nos orienta
guando fazemos escolhas e compromissos de acdo. (Scott; Jaffe; Tobe,
1998, P.73)

1 Viséo: Ser reconhecida como a maior e melhor empresa de venda
direta do Brasil através do empreendedorismo de seus consultores, da
exceléncia de seus produtos e servicos e do respeito a colaboradores
e consumidores
Ser reconhecida como a maior e melhor empresa de venda direta do
Brasil através do empreendedorismo de seus consultores, da
exceléncia de seus produtos e servicos e do respeito a colaboradores

e consumidores.

Segundo Costa (2007, P.38), os valores séo "caracteristicas, virtudes, qualidades
da organizacéo que podem ser objeto de avaliagdo, como se estivessem em uma
escala, com gradacéao entre avaliacbes extremas". De acordo com Machado (2009,
p. 32): Os Valores facilitam a participacédo das pessoas no desenvolvimento da
Missao e da Visao e resultam no comprometimento entre a equipe, 0 mercado, a

comunidade e a sociedade.

1 Valores: Profissionalismo, ética e transparéncia, paixao, inovacao,

valorizacéo das relagdes, respeito, responsabilidade socioambiental.

Outras informacdes relevantes: as principais vantagens e diferenciais,
competitivos da empresa, forca na marca por fazer parte do Grupo Silvio Santos
direito a vale salde e vale desconto as suas consultores em redes credenciadas,
frete gréatis para compra acima de R$200,00 reais, prémios e descontos em todas as
campanhas, Unica empresa nacional a ter programa de televisdo que premia

consultores e clientes. Prémios e descontos em todas as campanhas
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Unica empresa nacional a ter programa de televis&o que premia consultores e

clientes.
3.3 MIX DE MARKETING

Mix de marketing € o conjunto de taticas da empresa para criar um forte
posicionamento nos mercados-al v o s . Os 4P’ S s wer@ivaricade par a
de elementos que devem ser geridos para se produzir um bom plano de marketing,
formando quatro grupos de decisbes. Kot | er (2000, p . 38) , p o
representam a visdo que a empresa vendedora tem das ferramentas de marketing

disponi vei s para influenciar compradores

Segundo Rocha (1999, P.26) o mix de marketing *

pelo gerente de marketing, por meio dos quais ele pode obter melhor ajustamento entre a

oferta que sua empresa fazao mercadoeade manda exi stent e.

3.3.1 PRODUTO

E o elemento oferecido ao mercado com o intuito de anteder as necessidades
ou desejo de um publico, segundo Kotler e
gue possa ser oferecida a um mercado para atengéo, aquisicao, uso ou consumo, e
gue possa satisfazer um desejo OuU uma nec

maquiagem, cosmeéticos e perfumes.

“As miniaturas tém um papel estratégico mui
pessoa que nao conhece a Jequiti comeca experimentando por elas e depois acaba
comprando produtos mais caros. Elas também sdo uma 6tima opgao de presente e

de mimo” diz o presidente da empresa.
3.3.2 PRECO

Trata-se do valor monetario pago por um produto ou servico, € atraves dele que
se define o poder de compra dos consumidores e a lucratividade das empresas. Sendo
ele o atrativo na hora da compra tendo que ser justo, € a rotulagdo de acordo valor
proposto pelo mercado. Os precos dos produtos Jequiti variam de R$3,40 a R$149,90.

3.3.3 PRACA

E o local onde é fornecido os produtos e servigos podendo ser um espaco fisico

ou virtual onde o cliente pode efetuar suas compras de acordo com seus desejos e
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necessidades. E também considerado praca os canais midiaticos onde o produto

estara exposto.

A producdo dos produtos é terceirizada, mas a distribuicdo é proépria, feita
através de um centro logistico em Sao Paulo e distribuida em todo territorio nacional
com fretes que variam de R$ 0,00 a R$ 7,00 reais para os consultores de acordo com
o valor de suas compra sendo ele compartilhado e tenho metade pago pela empresa.
A Jequiti concentra sua pracga Territorio nacional (Brasil), se faz através de vendas

pelo site

3.3.4 PROMOGAO

E um conjunto de acdes usadas para promover, divulgar e estimular a
comercializagcdo de um produto ou servico. Inclui-se em promocéao tudo que se refere
a marca, publicidade, propagandas e vendas onde o marketing consegue melhor
desenvolver suas acdes para chegar aos clientes. A estratégia usada pela Jequiti é a

postagem em redes sociais, propagandas de televiséo, site oficial e a internet.

Na Jequiti um quinto P foi adicionado, sendo ele o mais importante PESSOA
gue se refere ao publico consumidor da empresa, pois € através dele que a empresa
funciona e é de acordo com esses publico que a empresa consegue se posicionar no

mercado.
3.3.5 PESSOAS

Neste P estédo os consultores e todos funcionarios que sdo maiores de 18 anos, com
habitacdo nacional em territério brasileira, que tenha disponibilidade de tempo para
desempenha as atividades rotineiras da empresa. Também estéo envolvidos todos os

consumidores da marca.
3.3.6 RESPONSABILIDADE SOCIAL

O marketing social € uma acdo mercadologica institucional que tem como
objetivo principal eliminar problemas sociais, sendo uma estratégia adotada para
promover a empresa diante do publico consumidor, a acdo pode ser voltadas para

ONG, fundac®es e instituicbes de caridade.

“ 0 mar ket i ng-sesdacnodalidadet dea acdo mercadolégica
institucional que tem por objetivo atenuar ou eliminar problemas sociais e
caréncias da sociedade em questdo de salde publica, trabalho, educacao,

habitacidao E@lbumguarque 2086 P.7104)



33

Jequiti crescer: O projeto crescer foi criado com o intuito de ajudar a AACD
(Associacao de Assisténcia a Crianca Deficiente) e o projetos educacional do centro
de cultura do grupo através da venda de alguns produtos catalogo Jequiti onde 100%

da renda obtida por eles era destinado a tais instituigdes.

Bazar do Projeto Borboleta: Em 2010 artistas como Claudia Leitte, Roberto Justos

e Isabella Fiorentino se uniram para assinam um livro intitulado como“ Recei t as d

Artistas |l angcado pela Villa Jequiti

ultilidade), com o intuito de gerar através da venda beneficios em prol da AACD.

Projeto ReColhe Jequiti: Em 2012 preocupada com a destinacdo corretas dos
residuos solidos, foi criado o projeto ReColher, uma parceria entre a Jequiti, a
cooperativa de reciclagem crescer e a ONG Movimento Eco-cultural. Além de
palestras falando sobre sustentabilidade e a implantacdo da coleta seletiva, foram
ofertadas oficinas de brinquedos reciclaveis e o recolhimento de material pelo bairro

proximo a Jequiti.

Noite Solidaria: Em 2018 o noite solidaria fez um leildo das pecas de roupas e
acessorios usado pelos artistas com produtos Jequiti, sorteou participacdo no trio
elétrico da cantora Claudia Leitte, passeio cultural com a Maisa, tour pelos bastidores
do SBT com Isabela F. ingressos para o show da Anitta com acesso ao camarim e
jantar com Larissa Manoela. Os ingressos do evento custaram a partir de mil reais,

Foram arrecadado em média R$ 400 mil na primeira edicao do evento.
3.4 UM NOVO CAPITULO- RESPOSICIONAMENTO

Quando uma empresa esta entrando em uma nova fase faz-se necessarias
mudangas, isso corre quando novos concorrentes estdo entrando no mercado e
ameacam, de certa forma, as vendas. Quando uma empresa tem um bom
posicionamento ou se reposiciona na maioria da vezes ela impde barreiras que

impedem essa entrada da concorréncia.

Todas empresas tem como principal objetivo ser reconhecida no mercado para
obter lucros e com a Jequiti ndo foi diferente, o primeiro passo se deu em 2016 com a
contratacdo de Monica Gregore para comandar a area de marketing e comunicagao
da empresa. Formada em comunicacdo social pela Pontificia Universidade Catolica

de Minas Gerais, ela ja atuou na Kodak, Kellog, The Walt Disney Co. e Natura

(rev
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Cosméticos. Hassaniem e Baum (2002) afirma que:

“Reposicionamento € o processo de gestdo de marketing da mudanca, parcial
ou total, da percepcdo do publico sobre uma empresa por meio da
modificacdo ou adicdo de uma ou mais variaveis controlaveis de marketing
para se adequar a variaveis incontrolaveis (tais como consumidores,
concorrentes, tecnologia, empresa, etc.) para reter, expandir ou alterar seus
mercados-al vo."” (HassaniemM7)e Baum 2002 P

Estudos comecaram a ser feitos e através de um relatorio da consultoria de
gestao estratégica americana McKinsey foi detectado que apesar de ter um nome
conhecido no mercado, a marca nédo era vista pelas pessoas de acordo com o0 que se

tinha planejado no seu inicio em 2006.

Os estudos demonstraram que a empresa precisava explorar mais 0 universo
do SBT que é a principal ferramenta de comunicacdo, apontou também uma
necessidade de rejuvenescer a marca para aproxima-la do publico jovem. Em uma
entrevista MOnaco presidente CEO da empr eseé
uma marca alegre, inclusiva, encorajadora, genuina e confiavel. Tudo isso faz parte
da nossa esséncia como Grupo e seu Silvio Santos tem um pouco disso tudo. Entao

temos explorado essas caracteristicas que |

Em maio de 2017 Ménica promoveu uma proposta para o relangcamento da marca
focada em trés pilaras que foram: cosmético, sonho possivel e entretenimento e cinco
empresas competiram para ver quem melhor traduzia a proposta e a agéncia
ganhadora foiaBETC®Eque | evou a TV o “Sonha que da-",
planejamento de marketing elaborado para atingir um novo publico que esta mais

exigente.

Os atributos utilizados para o relancamento foram as historias que ocorrem nos
bastidores do SBT e a historia de Silvio Santos, como simbolos foram usados o Roque
funcionario de muitos anos do SBT e a porta da esperanca. A nova marca quer passar

aos seus consumidores a ideia de empresa que realiza sonho, d& prémios e brindes.

A nova campanha estreou no dia 21 de setembro de 2017 com participacédo dos

principais artistas que tem seus homes em produtos da marca. A empresa adaptou

8Disponivel em < http://www.meioemensagem.com.br/home/comunicacao/2017/09/25/jequiti-reestreia-
no-mercado.html > acesso 05 de novembro de 2018 &s 23hrs 51min.


http://www.meioemensagem.com.br/home/comunicacao/2017/09/25/jequiti-reestreia-no-mercado.html
http://www.meioemensagem.com.br/home/comunicacao/2017/09/25/jequiti-reestreia-no-mercado.html
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seu modelo de vendas diretas, relancou o Carné do Bau, repaginou a marca, divulgou
uma nova campanha de marketing e intensificou as acdes promocionais através de
programas transmitidos pelo SBT, interagiu nas redes sociais da empresa e dos
artistas intensificou as propagandas no SBT, campanhas na internet em sites como
Uol, Youtube e aches em revistas femininas impressas e digitais.

3.4.1SLOGAN

Martins (1997, p.132-1 3 3) “O sl ogan tem por base

originalidade com a finalidade de atrair o consumidor. E necessario que seja
compreensivel, -peeaiagabguénmiriger direto, I
O slogan Jequiti ja havia passado por algumas adaptacdes com o decorrer dos anos,

foram eles:

“Néao existe mulher feia, existe mulher que ndo conhece os produtos Jequiti” O
slogan precisou ser alterado ja que a mulher ndo era o unico foco de vendas da
empresa, que com o passar dos anos comegou a investir em também em produtos
para linhas masculinas e infantis. Com base nessa principio, a marca adotou o
segui nt e Brasil mogapoe nd’ama” de todos os sl ogans

conhecido e ndo teve uma fixacdo na mente dos consumidores da marca.

nc

€

“O perfume das estrelas” o slogan acabou

hoje dentro da empresa, que tem seus produtos assinados por diversos artistas entre
eles cantores como Wesley Safaddo e Anitta, atrizes como Tais Araljo e Larissa
Manoela, apresentadores Rodrigo Faro e Eliana dentre varios outros nomes de peso.
Mas esta ndo era a imagem que a empresa gueria passar para seus clientes, pois

sabiam que poderia ir além e focar em algo que representasse seus consumidores.

“Sonha que da” atwual slogan vem com a ideia de

de realizacbes de sonhos através dos programas de televisdo como Roda a Roda Jequiti,
onde quem compra os produtos pode ser sorteado e ganhar até 1 milh&o de reais, e 0s

programas para ganhar é so rodar e o programa bolsa familia.

3.4.2 ANALISE SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta utilizada pelo marketing para identificar

forcas (strengths), fraquezas (weaknesses), oportunidades (opportunities) e ameacas

(threats) de uma empresa. Segundo Ferrel |l ; Har t | maoes ( 200
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beneficios da andlise SWOT é que ela gera informacdes e perspectiva que podem ser

compartil hadas entre as diversas areas

Feita a analise SWOT é possivel saber quais os melhores caminhos a serem
percorridos pela empresa e quais estratégias serdo eficientes para se atinja os
objetivos finais. As forcas e fraguezas séo analisadas de acordo com o ambiente
interno, j4 as oportunidades e ameacas analisam o ambiente externos. No Brasil

também é representada pelas siglas FOFA.

Segue a seguir uma andlise sobre a Jequiti cosméticos do ano de 2018.

FORCAS FRAQUESAS

1. Faz parte do Grupo Silvio Santos; 1. Pouco conhecida no mercado;

2. Uso forte de imagens de artistas 2. Poucos produtos voltados para a
famosos; pele do rosto;

3. Investimento em prémios para 3. Propagandas vinculados apenas no
consultores e consumidores; SBT,;

4. Preco dos produtos acessiveis. 4, Auséncia de lojas fisicas.

OPORTUNIDADES AMEACAS

1. Mercado internacional a ser 1. Novas empresas de cosméticos;
explorado; 2. Publico exigente;
Crescimento do setor de cosméticos; 3. Empresa com mais tempo de mercado
Segmentos a ser explorados; estdo se inovando;
Avancos tecnolégicos. 4, A importacdo de produtos de outras

marcas.

3.5 COMUNICACAO — A EVOLUCAO DA JEQUITI PARA A ERA DIGITAL

O Brasil € o segundo pais com maiores indices de uso de redes sociais com 19
milhdes de novos usuarios brasileiros em redes sociais, quase 10% da populacéo.
Segundo o relatério Digital in 2017°, do site We Are Social, ficando atrds apenas das

Filipinas.O pais tem uma média de 3hrs e 43min dedicadas apenas ao uso de redes

% Disponivel em < https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-global-overview> acesso em:
07 de novembro de 2018 &s 15hrs 45min.

func


https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-global-overview
https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-global-overview
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sociais, sendo uma boa ferramenta bastante importante das marcas de se

aproximarem do seu publico e de mostrar seus produtos.

Figura 7- Consumidor digital.
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Fonte: Site- e-commercenews.com.br acesso em: 06 de novembro de 2018 as 15hrs 52min

Em outubro de 2017 foi langado o marketing multicanal com o e-commerce??, site
de vendas diretas da Jequiti para o cliente/consumidor, este novo canal abre mais
possibilidades aos consultores, desenvolvido na plataforma Vtex!! em parceria com a
agéncia Vitrio, dividido em 6 categorias o cliente pode usar um codigo de um consultor
de qualquer lugar do Brasil gerar descontos nas préxima compra e prontos ao
consultor indicado, além de ter a vantagem de receber os produtos em casa com frete

gratis.

A Jequiti firmou uma parceria com a RichRelevance *? que desenvolveu o portal
com uma tecnologia de Machine-Learning 314especifica para o e-commerce 4da
empresa. “A RichRel evance n-@@nmeacg canowna

experiéncia que comunica a assinatura da marca de levar produtos acessiveis com o

10 Disponivel em < https://www.jequiti.com.br/ > acesso em: 05 de novembro de 2018 as 23hrs 35min.
11 Disponivel em < https://www.vtex.com/pt- > acesso em: 06 de novembro de 2018 &s 15hrs 55min.

12" Disponivel em http://richrelevance.com.br/wp-content/uploads/sites/7/2018/05/RichRelevance-
Jequiti-Case-Study-BR.pdf acesso em:06 de novembro &s 16hrs 00min.

13 Disponivel em: < https://www.sas.com/pt_br/insights/analytics/machine-learning.html > acesso em:
06 de novembro de 2018 acesso 09 de novembro de 2018 &s 11hrs 39min.

14 Disponivel em < https://ecommercenews.com.br/o-que-e-e-commerce/ > acesso em: 09 de
novembro de 2018 &s 11hrs 28min.


https://www.jequiti.com.br/
https://www.vtex.com/pt-br?utm_medium=cpc&utm_source=google_search&utm_campaign=BR01&gclid=Cj0KCQiAlIXfBRCpARIsAKvManw0bF_q3wVdUb78wZKi-EvX_e1vBElrZDqtl8WkfdDA6Z59eDDNQgwaAqgMEALw_wcB
http://richrelevance.com.br/wp-content/uploads/sites/7/2018/05/RichRelevance-Jequiti-Case-Study-BR.pdf
http://richrelevance.com.br/wp-content/uploads/sites/7/2018/05/RichRelevance-Jequiti-Case-Study-BR.pdf
https://www.sas.com/pt_br/insights/analytics/machine-learning.html
https://ecommercenews.com.br/o-que-e-e-commerce/
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poder das estrelas. Assim, podemos conectar os clientes com contetudo e produtos

gue estdo alinhados ndo somente com as nossas regras de negocio, mas também

com suas necessi dades” ,-commérder daalequidi, Marcel e r

Albuquerque.

“As consul toras continuarao sendo a

Buscamos desde o inicio do projeto criar mecanismos para que elas possam ver no

eecommerce um parceiro para vendas e nao

Figura 8 e 9- Loja Jequiti
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Fonte: site- < jequiti.com.br > acesso em: 05 de novembro de 2018 as 23hrs 35min.

Um aplicativo também foi elaborado pela GVP IT Solutions ° é exclusivo para
as consultoras que podem fazer suas compras e agendar seus exames do vale saude.
O nome do aplicativo é Zap Jequiti e funciona em tempo real como a rede social
Whatsapp, o tempo de resposta caiu em 50% para as consultoras apos o lancamento

segundo o gerente de administragcdo Rodrigo Onias.

Um aplicativo passou a ser usado para que as reunides entres gerentes e lideres
0 Zoom foi escolhido em 2018 como a plataforma e serve como uma sala simultanea
de video, onde é possivel ver todas as pessoas registadas, a escolha de uso do
aplicativo visava cortar os custos de reunides e a pratica ndao esta sendo bem aceita

ja que dificulta o contato direto com as gerentes e com as consultoras.

Os encontros presenciais com as consultoras também passou a ser de forma on-

line a ideia era facilitar os encontros fazendo com que as consultoras nao

15 Disponivel em < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.jequiti.zapsac3&hl=pt_BR >
acesso em: 05 de novembro de 2018 as 23hrs 38min.

d
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necessitassem sair de casa, porém o formato impossibilita o contato direto das

consultoras com os produtos, dificultando as escolhas no ato da compra.

Andlise feita das redes sociais da Jequiti e de suas concorrentes de acordo
com os dados do més de outubro do ano de 2018, sendo variaveis de acordo com o
avanco ou declinio das marcas no Brasil com o objetivo de detectar como as empresas

se comportam no mundo virtual para atrair e interagir com seus clientes.

Tabela 3 — Quantidade de seguidores por rede social.

21 M seguidores 1,1 M seguidores 2,6 M seguidores 686 K seguidores

7.018.696 curtidas  9.196.274 curtidas 5397278 963.590 curtidas
na pagina na pagina curtidas na pagina na pagina

275.894 inscritos 456.519 inscritos 109.534 inscritos 65.541 inscritos

Avon.com.br Matura.com.br Eudora.com.br Jequiti.com.br
Mais de 38.000 Mais de 41.000 MNéo possui Mais de 100.000
downloads downloads downloads

Fontes: Instagram, Facebook, Youtube, sites das marcas e App store acesso 04 de outubro de 2018
as 14hrs 55min.

Segundo uma pesquisa sobre os habitos e comportamento dos usuarios de
redes sociais no Brasil, da empresa E.life'é, as redes sociais foram o quarto canal
mais utilizado pelos usuarios para se comunicarem com as empresas: deles, 66,9%
acompanham as paginas e perfis de empresas, produtos e servicos em redes sociais
para terem atendimento on-line em caso de necessidade; 93,3% curtem péaginas de
empresas, produtos ou servicos no Facebook; 48,5% passaram a admirar mais as

marcas depois de curti-las".

Hoje as redes sociais servem como uma loja virtual, dando espaco para que as
empresas postem seus produtos e consigam tracar um perfil para atingir novos

consumidores que estdo cada vez mais conectados e dispostos a conhecer tudo

18 Disponivel em < https://sedo.com/search/details/?domain=e.life > acesso em: 06 de novembro de
2018.


https://sedo.com/search/details/?domain=e.life
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aquilo que € novo e que venha lhe interessar. Por isso € importante a empresa sempre

apresentar o real para o publico.

A rede social de maior sucesso no Brasil em 2018 é o Instagram por ser uma
espécie de vitrine virtual gratuita, conta com um namero equivalente a 300 milhdes de
usuarios diariamente, sendo uma grande oportunidade de promover a marca. Apesar
de ser a empresa mais antiga do mercado a Avon vem perdendo espaco para a

Eudora a mais nova do mercado.

Figura 10- Instagram rede social crescente
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Fonte: site- https://marketingdeconteudo.com/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/ acesso:06
de novembro de 2018 as 16hrs 55min

Ja as propagandas da natura além de criativas apresentam sempre contetdos
atuais e de preservacao ao meio ambiente, levando a empresa ao maior nimero de
inscritos no seu canal no Youtube, j4 seus aplicativos sdo variados para atender a

cada necessidade do consultor.

O canal do Youtube séo colocados desde 2011 todos os videos dos programas de
televisdo além de todas as propagandas e dicas de beleza. Sendo uma das primeiras
plataformas digitais de interacdo com o publico seus videos tem mais de 20.000.00

visualizacoes.
3.5.1 NOVO VOCABULARIO

Segue a seguir 0 vocabulario usado pela Jequiti Cosméticos:


https://marketingdeconteudo.com/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/
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Tabela 04- Novo vocabulario Jequiti.

Nome Nome antigo Novo nome
Revista de vendas Colheita Ao vivo

Revista do consultor Semente Bastidores

Tempo de duracéo Ciclo Estldios

Regides Regionais Episédios
Reunibes Encontro Ensaio
Lancamento - Estreia

Edicdo limitada - Curta temporada

Promocéo Dia maluco Vem ai

Perfumes 25 ml Miniaturas Minisséries

Volta de produtos Pomar Reprise

Fonte: Academia Jequiti, 03 de maio de 2018 as 12hrs 03min.

3.6 PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Tybout e Calkins (2006 P.130) afirmam que existem trés fatores influenciam a
ativacdo da informacéo da memoria a longo prazo, o primeiro € a frequéncia, quanto
mais frequente for a propaganda mais rapido ela sera lembrada, o segundo é a
recentidade da informacdo quando mais recente for o andncio ou informag¢édo mais
rapido ela sera recupera da memodria, ja o terceiro é a elaboracdo da propaganda, que
se refere a associacdes que as pessoas fazem a marca, no caso da marca Jequiti

estd associada a realizacéo de sonhos e perfume das estrelas.

“Anuncio de perfumes conduzem a um mund
homens que utilizam nas campanhas pessoas famosas: atores, modelos e

outras personalidades visiveis mediatica, que ddo a cara pelas marcas de
perfumes ajudam a que o perfume seja cot
(RODRIGUES, 2011, P.26).

A maioria das vezes a escolha no ato de compra de um produto se da pela
lembranca que se tem registrada na memoéria, para que a empresa obtenha lucros ela
precisa esta sempre em contato com seus clientes, reforcando a lembranca da marca
e de seus produtos. O contetudo da campanha precisa ser convincente e mostrar ao

consumidor as vantagem da empresa para que o cliente opte por ela.

“0O alvo da publicidade ¢é, fundament al me
comunicacdo entre a empresa € 0 mercado, atingindo nao s6 a parcela
efetivamente compradora de um dado produto ou servico, bem como o
segmento potencial de consumidores. A publicidade € um esforco de
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persuasao, nao de vendas. Ela deve acelerar a consciéncia do consumidor
para a exi st é(GOMES, 2003, Prh&). c a . ”

Na Avenida Paulista (em S&do Paulo) painéis de LED *’formam colocados para
a divulgacdo de algumas empresas, eles exibem anuncios das marcas coca-cola,
cerveja Heinekein e perfumes Jequiti. O tipo de andncios nas ruas nao vinham sendo

visto desde 2007 por conta da implantacao da lei cidade limpa.

A lei estadual n°. 14.223 entrou em vigor na cidade de Sao Paulo com o intuito
de proibir qualquer tipo de propaganda em vias publicas evitando. Aproveitando uma
brechas na lei, a ideia das empresas é substituir os antncios proibidos como outdoor

por este tipo de antincio em LED 8que custa em média R$ 25 mil por més.

No dia 05 de maio de 2017 foi inaugurada no supermercado extra de
Anhanguera, em S&o Paulo uma maquina de vendas de produtos Jequiti, com
funcionalidade de loja fisica e que dispensa vendedores, além de ser uma fonte de
venda rapida ela interage diretamente
Machinew!?" j4 tdo atuando no mercado fazendo com que mais pessoas conhecam a

marca.

Figura 11 e 12Vending Machine Jequiti.
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Fonte: Jequiti - Automated Retail Store para venda de cosméticos, acesso em 06 de novembro de
2018 &s 17hrs 27min.

Segundo Tybout e Calkins (2006 P.136) *

torna o conteddo da mensagem acessivel no momento da escolha. Ocorre

17 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/07/publicidade-se-espalha-em-paineis-
de-led-e-poe-orgao-em-alerta-em-sp.shtml acesso em: 06 de novembro de 2018

18 Disponivel em < https://www.significados.com.br/led/ > acesso em: 09 de novembro de 2018 &s
11hrs 22min.

19 Disponivel em: < https://novonegocio.com.br/maquinas/vending-machines-negocio-rentavel/ >
acesso: 06 de novembro de 2018 as 17hrs 20min.


https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/07/publicidade-se-espalha-em-paineis-de-led-e-poe-orgao-em-alerta-em-sp.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/07/publicidade-se-espalha-em-paineis-de-led-e-poe-orgao-em-alerta-em-sp.shtml
https://novonegocio.com.br/maquinas/vending-machines-negocio-rentavel/
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acessibilidade a conteudo da mensagem quando os beneficios sdo elaborados e

vincul ados ao nome da marca.

Duas linguagens sdo usada nas propagandas Jequiti, a primeira é a narrativa
histérica, Segundo Tybout e Calkins (2006 P.137)
utilizacdo de uma série de episodios para apresentar um problema ou uma meta,

acompanhada de algum progresso em relacédo a

A segunda é a porta-voz celebridade as estrelas fazem a divulgacao de seus
perfumes. Segundo Tyboute Calkins( 2006 P. 138) “Em al gu-mas o
voz é a melhor escolha para aumentar a elaboracdo dos beneficios da marca. Essa
abordagem € a mais eficaz representado pela marca pode pelo porta-voz pode ser

usado para personificar a marca.’

A primeira campanha foi lancada em maio de 2010, sendo ela institucional
voltada para a mulher brasileira, buscava retratar elementos nacionais como o café e

a calcada da praia de copa cabana, os comerciais tiveram em sua sonoridade a

musi ca mul her es dMila. cant or Martinho da
“O Marketing Institucional presta-s e as ati vi dades de “poli
das organi zacdes”, na busca de sélida re

para a empresa. Utilizado para formar, manter, consolidar ou mudar o
conceito publico de uma organizacéo, € o sentido mais usual em que se
emprega a expressdo Marketing Institucional, voltando para a obtengéo,
preservacado e melhoria da empresa no mercado. (VAZ, 2003, p.69).

Figura 13- Primeira campanha institucional.

Y

Fonte: martacafeo.wordpress.com/2010/05/07/jequiti-lanca-primeira-
campanha-institucional/ acesso 03 de novembro de 2018 4s 14hrs
01min.
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3.6.1 “Make invisivel”

Entre dezembro do ano de 2017 e fevereiro de 2018, cerca de 13 milhdes de
brasileiros encontravam-se desempregados de acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatisticas (IBGE), 51% dessa populacdo atingida sdo mulheres de
diferentes classes sociais?> Pensando nesse aspecto a Jequiti em maio de 2018 em
parceria com a agéncia BETC/ Havas, decidiu lancar sua campanha“ Ma q u i

l nvisivel

“Muitas mulheres usam a maquiagem como uma ferramenta para se fortalecer.
Mas, quando uma mulher se sente bonita, segura, poderosa e confiante, ela enxerga
gue sO6 precisa de si me s ma PaicaaGregosi,dicetona

de marketing da Jequiti.

Duas mulheres foram escolhidas para participarem do desafio de serem
maquiadas antes de ir para a entrevista de emprego na recrutadora Talenteses. A
condi¢do imposta era que elas ndo vissem a maquiagem até o final da entrevista, elas

percorreram o caminho sem espelhos e sem reflexos até chegarem ao destino final.

O resultado foi 0 sucesso na entrevista, e ao final elas se veriam no espelho e

se admiraram pois na verdade n&o existiam maquiagem alguma e a propaganda

termina com a seguinte frase Essa nao

para mostrar. Vocé sO precisa de vocé mesma mas se precisar da gente, estamos

aqui

agem

Figura14t N2 LJt 3+ y Rl adal 1S LYy@AaArg@gSteo

| 2

vOCE SM DEWOCE MESMA.
MAS SE PREG EUMCINA ESTAMOS AQUI
LR

S
. 4

Fonte: grandesnomesdapropaganda.com.br/anunciantes/campanha-da-
Jequiti. Acesso 03 de novembro de 2018 as 13hrs 04 min.

20 Disponivel em: < https://iwww.google.com/amp/s/economia.ig.com.br/2018-08-17/desemprego-
mulher-jovem-negra.html.amp > acesso 06 de novembro de 2018 &s 17hrs 43 min.


https://www.google.com/amp/s/economia.ig.com.br/2018-08-17/desemprego-mulher-jovem-negra.html.amp
https://www.google.com/amp/s/economia.ig.com.br/2018-08-17/desemprego-mulher-jovem-negra.html.amp
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3.6.2 PREMIOS
Premiacdo ReclameAQUI 2013-2018

Prémio Epoca ReclameAQUI, lancado em 2013, com o intuito de premiar as
empresas que que tem o melhor atendimento do Brasil, no ano de 2017 foram mais
de 8 milhdes de votos em 93 diferentes categorias. A Jequiti ficou em 5° lugar com
5.633 votos na categoria beleza, estratégica e cosmética, em 2016 ganhou em 3° lugar
com 9.421 votos, em 2015 ficou em 5° lugar com 4.955 votos, em 2014 em 3° com

4.608 votos e em 2013 ficou em 3° lugar com 6.636 votos.
1. Prémio Effie Awards

Effie Awards Brasil ?!premiou a agéncia BETC/HAVAS em 2018 na categoria:
cuidados pessoais, beleza e higiene pela campanha para empresa Jequiti cosméticos
com o titulo “Sonha Que cBsas foramnpemibdes emr e mi a
diferentes categorias. O evento passou por trés fases de julgamentos até chegar aos

seus finalistas e foi organizado pela empresa Meio & Mensagem.
2. O melhor comercial do Brasil

O prémio é lancado pelo SBT com o intuito de premiar as 0os responsaveis pela
melhor criacdo do ano, Os vencedores (dupla de criagcdo + anunciante) das duas
categorias foram premiados com uma viagem para o Festival de Criatividade de
Cannes, na Franca, a Jequiti chegou a ser finalista mas os ganhadores do prémio

foram os responsaveis pela campanha da operadora Vivo.

3.6.3 PROBLEMAS ENVOLVENDO O CONAR

(Conselho Nacional de Auto-regulamentacao Publicitaria)

A empresa Natura acusa a Jequiti de plagiar as embalagens da linha humor,
apos o lancamento da linha Conix, o caso aconteceu em 2012. A Jequiti teve 180 dias
para tirar de circulacdo todo o material de divulgacéo e a embalagem dos produtos. O
orgdo explicou que a linha pode voltar as suas vendas caso haja uma reformulacdo
na embalagem, e por meio de uma nota a Jequiti afirmou que acatou a deciséo e que

nao ira recorrer.

2! Disponivel em: < http://effie.com.br/ > acesso 06 de novembro de 2018 as 17hrs 45min.


http://effie.com.br/
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Uma estratégia usada durante muitos anos dentro do SBT foi a mensagem
subliminar da Jequiti dentro dos programas do canal, era bastante comum vocé esta
assistindo e aparecer a palavra Jequiti bem no meio da programacédo, a mensagem
ficava no ar por 4 segundos. Algumas pessoas incomodadas com a pratica decidiram
procurar o CONAR (Conselho Nacional de Autor-regulamentacao Publicitaria) que

disse que néo havia problema algum com a pratica ja que néo era prejudicial.
3.6.4 ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO RELACIONADAS COM O SBT

O SBT (sistema brasileiro de comunicacao) é um canal aberto fundado no ano
de 1981, possui a segunda maior audiéncia do Brasil em 2018 segundo o IBOPE??*
Além das propagandas no canal, varios apelos séo utilizados para fixar ainda mais a
marca na mente das pessoas como o uso de placas com o0 home Jequiti no programa

Silvio Santos e acdes de merchandising 22dentro de varios programas da emissora.

As propagandas da Jequiti sdo veiculadas apenas no SBT por questdo de
estratégia "Na empresa, ndo existe restricdo para irmos para outros canais.
Concentrar no SBT € questdo de estratégia. Temos de aproveitar as vantagens que

temos ao maximo", diz Monica.

O mais antigo dos programas de televisdo é o Roda a Roda apresentado na
televisdo desde 2013 sendo patrocinado pela Chevrolet, passou a ser do bau da
felicidade, depois da Johnson & Johnson, desde de 2008, na sua quarta temporada
passou a ser da Jequiti. Atualmente o programa € apresentado durante a semana por
Rebeca Abravanel uma das filhas de Silvio Santos, sendo voltado para as consultoras,

gue podem levar até 1 milhdo de reais.

Outros programas e quadros dentro da TV séo feitos especialmente para as
clientes que adquirem o carné do bau que sao vendidos como um dos produtos da
empresa Jequiti. O mais conhecido € o0 para ganhar € sé rodar apresentado as
guartas-feiras por Luiz Ricardo e o mais recente é o bolsa familia apresentado aos

domingos dentro do programa Silvio Santos.

22 Disponivel em < http://famosidades.com.br/tv/iem-2-lugar-no-ibope-sbt-completa-um-ano-frente-da-
record/ > acesso em: 06 de novembro de 2018 as 17hrs 52 min.

ZDisponivel em < https://pt.wikipedia.org/wiki/Merchandising > acesso em: 06 de novembro de 2018
as 17hrs 56min.


http://famosidades.com.br/tv/em-2-lugar-no-ibope-sbt-completa-um-ano-frente-da-record/
http://famosidades.com.br/tv/em-2-lugar-no-ibope-sbt-completa-um-ano-frente-da-record/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Merchandising
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“Entrar em um programa como o0 Roda
ou ir |4 em outro programa e ganhar R$ 1 milh&o, conhecer o patrdo — o seu Silvio —
e a Patricia, conhecer os estudios de televisdo e andar de avido sédo elementos que
para nés podem parecer basicos, mas que na cabeca de milhdes de brasileiros

representam um sonho” explica Moénaco.

3.6.5 REGULAMENTACAO DOS PROGRAMAS DE TELEVISAO DE ACORDO COM O
DISPOSTO NO ART. 35 DO DECRETO N°. 70.951, DE 09 DE AGOSTO DE 1972.

Podera participar da promocdo maiores de 18 (dezoito) anos, residente e
domiciliado em territério nacional, que estejam sem nenhuma pendéncia com a
JEQUITI e, preenchendo os requisitos estipulados no regulamento da campanha

autorizada.

3.6.5.1 Roda a Roda processo N.°: 104.2018.002890-05/ Certificado de Autorizacdo
CAIXA N° 3-6494/2018.

O objetivo desta promocédo é incentivar a venda e a compra de produtos da

a

Ro c

marca “JEQUITI”, com a distribuic¢cdo gratuit

de produtos da empresa mandatéria, aqui chamados de consultor (es).

Se for sorteado, o consultor ird a Sao Paulo com tudo pago para participar do
programa, concorrendo com outros 2 participantes também consultores na primeira
fase do programa. Ja a segunda fase s6 um dos participantes tem a chance de tentar

dobrar seu valor adquirido na primeira fase.

3.6.5.2 Jogo das Fichas Processo N° 104.2018.004045-05/ Certificado de
Autorizagao CAIXA N° 6-7150/2018

Podera participar da promoc¢ao qualquer cliente /consultor(a), o programa tem
0 objetivo de distribuir o mais de 1 milhdo em barras de ouro. Sendo apresentado pelo
Silvio Santos aos domingos as 19h45. Em fase teste o programa ja premiou varias

pessoas que ao rodar os pides, jogam o jogo das fichas.

3.6.5.3 Bolsa Familia Processo N.° 104.2018.000341-03/ Certificado de Autorizacdo
CAIXA n° 6-5152/2018

O objetivo da promocéo € incentivar a pontualidade dos clientes dos carnés de
produtos do Bau da Felicidade da Jequiti, durante o periodo de vigéncia dos mesmos,
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com distribuicdo gratuita de prémios. Os contemplados das apura¢ces com a retirada
aleatéria dos cupons das urnas receberdo a premiacdo prometida, desde que

atendidas todas as condi¢des de participacdo dessa promocao.
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4. CONCLUSAO

Este estudo visou estudar toda a estrutura interna e externa da empresa Jequiti
Cosmeéticos que estavam relacionadas a comunicacéo e ao marketing, antes e depois

do seu reposicionamento, 0s elementos estratégicos usados e as expectativas futuras.

Através de toda a analise conclui-se que a Jequiti tem todo o potencial para
atingir o primeiro lugar no mercado nacional de cosméticos, dando o seu melhor
investindo em tecnologia e inovac¢des para assim atender todas as necessidades de

seus clientes e consultores.

E necesséario muito estudo para que isto aconteca, mas o caminho e as
tomadas de decisfes foram as melhores possiveis, sendo colocando acima de tudo o
bem estar de todos envolvidos dentro da campanha seja funcionarios da empresa
Jequiti ou das colaboradoras que fizeram a pesquisa e desenvolveréo todo o projeto,

para que seu reposicionamento acontecesse.

Ainda se faz necessario algumas mudancas no comportamento da empresa,
em relacdo a veiculacdo de suas campanhas, apesar de serem fortes, se restringem
a serem veiculadas em um canal de televisdo e tem pouco foco de expansédo para
outros meios, como a empresa esté crescendo é necessario esta pronto para expandir
também sobre o publico a ser atingido, levando em conta que nem todos assistem o
SBT.

Sobre as consultoras lideres muitas sdo as adaptacées em um curto espaco
de tempo, por estar ainda em fase teste ja que a medida se iniciou a poucos anos,
ainda existem questionamentos sobre a preparacao das mesmas, que ndo necessitam
de nenhum pré-requisito para ter o cargo. Outra medida tomada também foi a reunido
por aplicativo, o que limita as lideres ja que ndo existe nenhum treinamento para as

mesmas.

Ndo héd duvidas que a empresa honra o “So
sempre presente na vida de muitas pessoas de forma positiva, levando a renda extra,
a qualidade e tecnologia de seus produtos, valorizando a nacionalidade, mostrando a

importancia da mulher brasileira.
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